JUDETUL SUCEAVA
COMUNA BILCA
CONSILIUL LOCAL

str.Calea Bucovinei ,nr.295.Judetul’ Suceava cod.727030 ,Tel.-0230/411143 Fax-
0230 /411110

HOTARARE
privind reactualizarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de Asistenta
Comunitara Bilca, judetul Suceava

Consiliul local al comunei Bilea , judetul Suceava,

Avénd 1n vedere:
-Referatul de aprobare al Primarului comunei Bilca, judetul Suceava, inregistrat sub nr. 6547/14.09.2026
-Referatul intocmit de Compartimentul de Asistentd Sociala, inregistrat cu nr. 6546/14.09.2026

-Raportul Compartimentului Jlf‘f!d m cadru éuatu ui de specialitate al Primarului comunei Bilea, judetul
Suceava Inregistrat sub nr..?4. 7Y, j

-Avizul Comisiei pentru buget, finante, inregistrat cu nr.. & 777 {‘!...09 2026

- HCL nr. 11/24.02.2023 privind infiintarea serviciului social SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA SAC,

Tinand cont de prevederile:

-Hotirirea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

* Legea asistenei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare;

*  Ordinul comun MMJS/MS/MEN nr. 393/630/4236/2017 pentru aprobarea Protocolului de
colaborare in vederea implementarii serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii
excluziunii sociale si combaterii saraciei;

*  Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate In sistem integrat si cantinele sociale;

* HG 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal

In temeiul prevederilor art. 129 alin. (1) lit. a), alin.(2) lit. d ), alin.(7) lit. b), art. 139 alin.3,
lit.a), art. 196, alin. 1, lit. a din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ, cu modificérile si completarile ulterioare,

HOTARASTE :
Art.1. Se reactualizeazd Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA SAC, previzut in anexa nr. 1 care face parte
integranti din prezenta hotarére.

Art.2. Primarul comunei Bilca, judetul Suceava, prin aparatul sdu de specialitate, va duce la

indeplinire prezenta hotarére.
PRESEDIN/T'EDE' Eﬂ?{}a\
CONSILIERLOCAL
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BILCA, 15.09.2026
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PUHA AD RIAN DANI. 7 & "f’__; Contrasemneazi:

Cons.jr. Taciuc Vioriga |Rodica



Anexa nr. 1 la HCL nr. 54/15.09.2026
. REGULAMENT 5
de organizare si functionare a Serviciului social: SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA SAC COD: 889.3.5.PMAS din comuna Bilca, judetul Suceava

Codul serviciului social: §89.3.5.PMAS

Serviciul este multifunctional (AF): Lista coduriior:
[ ]Da , Nu Lo..........
20

Denumirea serviciului social*: SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

® Denumireq serviciului/centrulul trebuie sd se incadreze in categoriile i tipurile de servicii sociale, cu mengionarea
codului, potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale.

inﬁip‘gat* de citre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv —
PRIMARIA COMUNEI BILCA —- COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA

* Regulameniul de organizare §i functionare se aprobd prin acelagi tip de act administrativ - hotdrére sau decizie -
de aprobare a infiintdrii serviciului social.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS: 3
Denumirea FSS: PRIMARIA COMUNEI BILCA — COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA

SOCIALA Adresa completi: localitatea BILCA, judetul SUCEAVA, str. CALEA BUCOVINE],
nr. 295, codul postal 727030

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. AF seria 007447, eliberat la data de 14.09.2021.

Categoria FSS*: [ 1 Public ¥ Se bifeazé categoria
{ ] Privat corespunzitoare.
P

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din ~ Servicii sociale cu cazare * Se bifeaza categoria
clasa/categoria/tipul major al 1. Servicii rezidentiale corespunzétoare.
serviciilor sociale*: [_]1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare




[]2.1. Servicii rezidentiale de
urgenté sociald

Servicii sociale férd cazare

3. Servicii sociale de suport in
comunitate, fird cazare :
_13.1. Centre de zi de ingrijire,
abilitare si reabilitare

[ ]3.2. Centre de zi

[ 13.3. Centre de zi de
socializare tip club

{13.4. Servicii de ingrijire la
domiciiiul beneficiarului

[]13.6. Servicii de pregitire si
distribuire a hranei

[[13.7. Servicii de suport
[]13.8. Serviciul plasament
familial :
[ Servicii de locuire asistatd in |
comunitate '
[_]4.1. Locuinta protejati

[ _]4.2. Centre pentru viati

independenti
Serviciul social se adreseaza [ Copil - C; * Se bifeazi cdsuta/cisutele
urmitoarei/urmitoarelor [1Persoani adulti cu corespunzitoare.

categorii de beneficiari*:

dizabilititi: D:

[l Persoani vArstnici: PV:

[ ] Victime ale violentei
‘domestice: VD:

[ 1Persoand fari addpost: PFA;
] Alte grupuri vulnerabile
AGV, respectiv:

» victime ale traficului de
persoane;

» agresori violentd domestici;
» persoane cu diverse adictii;

« persoane private de libertate;
* persoane sanctionate cu
misurd educativi sau pedeapsi
neprivativa de libertate;

+ persoanele victime ale
infractiunilor;

« someri de lunga durati;

» persoanele cu afectiuni




psihice;

» apartindtori ai persoaneior
beneficiare;

s altele: . .. specificati........

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.5.PMAS

Detine licents de functionare:  seria LF nr. 0012527 si este eliberatd de cétre MINISTERUL
MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE
la data de 04.04.2024
Capacitate: 5 beneficiari/Z]

Serviciul social este { ] Cu personalitate juridica * Se bifeazd categoria
organizat*: [C1Fara personalitate juridici ‘corespunzitoare.

FSS percepe pentru accesarea | |Da * Se bifeazi casuta
serviciului social o contributie [ |Nu icorespunzitoare.

din partea ; ’

beneficiarului/reprezentantului
legal/sustindtoruhui legal:*

Adresa serviciului social: localitatea BILCA, judetul SUCEAVA, str. CALEA BUCOVINE],
NR. 295 codul postal 727030

Scurtd descriere a spatiului In care functioneazi serviciul social:
Suprafata totald in metri patrati:
-activitatea se destisoar in biroul de asistentd sociald — 20 mp
Nr. etaje: nu existd
Curte exterioara: da
Nr. total camere: 1, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 0;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1;

€) nr. spatii comune: 0

d) nr. spatii igienico - sanitare, §i anume nr.1 toalete: | din care nr. camere de
dus/baie: 0;

e) nr. buchtirii/spatii de preparare a hranei: 0;

£) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ,
gospoddrire, intretinere - reparatii, deservire: 0

Alte spatii cu diverse destinatii: nu exista



Spatiul este ["1in exterior Da Nu * Se Incercuieste

accesibilizat:* (cladirea) Da Nu réspunsul
[ In interior : j corespunzator.
Programul de functionare a [ ]Permanent (24 h din 24) * Se bifeaza césuta
serviciului social*: [ Zilnic; corespunzitoare.
nr. de ore/zi. 8 ore/zi (8,00- :
16,00)

r. de zile/siptimani: 5
zile/siptiméana (de luni pand
vineri)

3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social este de a sprijini si asista persoanele vulnerabile
din comunitate (copii, familii, persoane virstnice, persoane cu dizabilitati,
persoane fard adapost, persoane aflate In séricie, victime ale violentel in familie,
precum $i1 alte persoane, grupuri sau categorii vulnerabile), informarea si
consilierea beneficiarilor privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile,
in vederea depésirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, cresterii calitatii vietii si promovirii incluziunii sociale,

* Formularea scopului serviciului social are in vedere categoria/categoriile de beneficiari, activitatile/seiviciile
Jurnizate §i are la bazd legislagia in vigoare din domeniul serviciilor sociale, precum si standardele minime de
calitate.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA furnizat prin
Compartimentul de asistentd sociald, functioneazid cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificdrile si completérile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului
social.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: acest serviciu poate functiona
doar in baza anexei 7 din Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor fard adépost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a



serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale.

(3) SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA este infiintat prin:
Hotérdrea Consiliului Local Bilca nr. 11/24.02.2023, si functioneazd in
cadrul/subordinea Compartimentului de Asistentd Sociald Bilca, fiind inclus in
Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Bilca, pentru
perioada 2021 — 2030, aprobatd prin Hotérérea Consiliului Local Bilca.

* Se menfioneaczd legea speciald, de exemplu: Legea nr, 27272004 privind protecfia §i promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu modificarile §i completdrile ulterioare, Legea rr. J48/2006 privind protecfia §i
promevarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificdrile §i compleidrile ulterioare, Legea nr,
1772000 privind asistenfa sociald a persoanelor vdrsinice, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
Legea nr. 21 %2003 pentiru prevenirea §i combaterea violenfei domestice, republicatd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, etc.

Standardul minim de calitate aplicabil®*: Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
perscanelor fard adépost, tinerilor care au pirdsit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate In comunitate,
serviciilor acordate In sistem integrat si cantinele sociale.

* Standardul aplicabil este standardul minim de calitate In baza céruia a fost eliberatii/se elibereazi licenta de
Junctionare a serviciului social.

5. Accesarea serviciului

(1) Beneficiarii SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA sunt:

a) persoane si familii fard venituri sau cu venituri reduse;

b) persoane care trdiesc in comunitdti marginalizate;

¢) persoane fard addpost;

d) persoane cu gfectiuni medicale care au nevoie de sprifin in

accesarea serviciilor socio-medicale;

e) tineri care pdrdsesc sistemul de protectie a copilului;

1) victime ale abuzului domestic;

g) persoane vdrsinice singure sau dependente;

h) persoane eliberate din penitenciar;

i) copii st adulfi care se afld in alte situatii de risc.
(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

Conform standardelor minime de calitate, pentru SERVICIUL DE

ASISTENTA COMUNITARA se elaboreazi o Procedurd proprie de accesare a
serviciilor sociale, disponibild la sediul serviciului social.



a) Acte necesare pentru accesare servicii:

Serviciile se acorda, dupd caz, la cerere, la sesizarea unei persoane sau din
oficiu, cu respectarea standardelor minime de calitate si a confidentialititii datelor
beneficiarului.

Beneficiarii eligibili care doresc s acceseze serviciile oferite se pot adresa
direct Compartimentului de asistentd sociald unde li se pot acorda servicii de
consiliere, informare, reprezentare, asistentd si interventie sociala.

Pentru a accesa serviciile de consiliere si interventie sociala, beneficiarii
VOr prezenta:

- acte de identitate (inn cazul lipsei documentelor de identitate
datele oferite de beneficiar sunt trecute in registrul de
evidentd sau in lista de prezentd);

- acte medicale (dacd acestea existd);

- certificate de incadrare in grade de handicap (dizabilitate)
si/sau decizii de stabilire a capacitdfii de muncd;

- orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate,
necesar acorddrii de servicii ori/si beneficii sociale si care
poate justifica si dovedi cd poate beneficia de aceste
servicii/beneficii.

fn cadrul SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA se au in
vedere 2 tipuri de servicii pentru beneficiari: servicii sociale si de asistentd
medicald comunitara.

Serviciile de informare si indrumare pot fi furnizate pe loc, si fira
evaluarea nevoilor persoanei, daci aceasta nu doreste s3 ofere informatii in acest
sens sau dacd nu define un act de identitate. Serviciile de asistent comunitard pot
fi furnizate fird evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie,
fiind suficientd inregistrarea persoanelor In registrul de evidenid sau in liste de
prezenfd.

Contractul de furnizare a serviciilor sociale se incheie doar pentru
beneficiarii care urmeazd un program de integrare/reintegrare sociald care
necesitd planificare a activitdtilor pe o perioadd determinatd de timp, $i anume
minimum 6 luni cu posibilitatea prelungirii contractului cu act aditional.

Programul de integrare/reintegrare sociald include in mod obligatoriu
elemente de complementaritate si abordare integratd din partea specialistului,
potrivit cirora pentru asigurarea intregului potential de functionare sociali a
persoanei, ca membru deplin al familiei, comunitatii si societitii, serviciile sociale
trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gami larga
de mésuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanitate, cultural,
locativ, mediul social de viati al acestuia, dupé caz.



Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile sociale de
informare si consiliere acordate in cadrul serviciulul social, se ia de citre
personalul de specialitate, Ja prima intdlnire cu beneficiarul, prin aplicarea
instrumentului specific: Fisa de evaluare.

In situatia in care, la prima evaluare ori pe parcursul mésurilor luate,
nevoile stabilite de comun acord impun o abordare integrati, decizia se
admitere/respingere se ia la propunerea specialistului care a realizat evaluarea, cu
avizul coordonatorului serviciului social.

Contributia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare
prin participarea st implicarea directd a beneficiarului in depésirea situatie de risc.

b) Modalitatea de admitere:

Persoanele eligibile pentru a beneficia de serviciile oferite in cadrul
SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA sunt admise in baza
aprobdrii cererii de cétre primarul comunei Bilea.

¢) Contractul de  furnizare de servicii se incheie intre
beneficiar/reprezentantul legal al beneficiarului si furnizorul de servicii sociale,
respectiv Primiria comunei Bilca-compartimentul de asistentd sociald, in doui
exemplare originale, cite unul pentru fiecare parte.

Contractu] este previzut in Procedura de admitere, iar formatul si
continutul contractului este In conformitate cu prevederiie Ordinului ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

d) Serviciile oferite fn cadrul SERVICIULUI DE ASISTENTA
COMUNITARA sunt furnizate in mod gratuit beneficiarilor.

e) Beneficiarii SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA pot fi
sprijiniti pentru Intocmirea actelor de identitate, cu ajutoare in alimente si alte
cheltuieli in functie de nevoile identificate n fisa de evaluare.

* Se precizeazd: actele necesare, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, cine ia decizia de admiterefrespingere,
modalitatea de stabilire a contribufiel beneficiarului, dupd caz.

(6) Criterii de eligibilitate previzute de reglementérile legale in vigoare cu privire 1a acordarea
de servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din
Hotararea Guvernului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act
administrativ,

Criterii de eligibilitate:
Pot beneficia de serviciile oferite de SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA
urmétoarele categorii de beneficiari:



persoane §i familii fard venituri sau cu venituri reduse;
persoane care frdiesc in comunitdti marginalizate;
persoane fard adapost,
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persoane cu afecfiuni medicale care au nevoie de sprijin in accesarea serviciilor socio-
medicale,

tineri care pardsesc sistemul de protectie a copilului;

victime ale abuzului domestic;

persoane vdrsinice singure sau dependente;

persoane eliberate din penitenciar;

copii si adulti care se afld in alte situatii de risc.

YV vV VYV
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(7) Conditiile de Incetare a serviciilor®:

Conditii de Tncetare a serviciilor:

Conform standardelor minime de calitate, pentru SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA se elaboreazi o Proceduri proprie de incetare a serviciilor sociale, disponibila
la sediul serviciului social.

Serviciile sociale inceteazd in urméatoarele situatii:

o [a solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal;

e obiectivul din Planul de interventie a fost atins si nu este nevoie de revizuirea acestuia;

s beneficiarul nu se mai prezinid la intdlnirile stabilite cu responsabilul de caz pe o
perioadd de 3 luni, fdrd a putea ulterior enunfa un motiv obiectiv in acest sens (boald,
pdrasirea localitdtii etc.);

o beneficiarul renuntd la interventie, la anumite stadii ale Planului de interventie asumat;

e comporiameniul repetativ al beneficiarului prin lezarea in plan emotional si/sau fizic a
responsabilului de caz, in pofida transferdrii cazului la un alt specialist din cadrul
serviciului social;

* in procesul de acordare a serviciilor sociale, beneficiarul solicitd servicii sociale pentru
care serviciul social nu detine drept de licentiere si prin acordarea lor, responsabilul de
caz si-ar depdsi atributiile profesionale de serviciu;

* incaz de deces al beneficiarului;

o in cazuri de for{d majord;

« inorice alte situafii care contravin dispozitiilor legale in vigoare.

* Se precizeazd condifiile de incetare a servicitlor, cu respectarea modelului - cadru al contractului de sevvicii
soclale, prevazut in anexa nr. I la Ordinul iinisirului muncii. famifiel. (ineretulni i solidairidil sociale nr.
1.126/2023; se mentioneazd obligapia elabordrii §i aprobdrii Procedurii privind tncetarea acorddarii serviciilor,
elaboratd cu respectarea standardelor minime de calitate, §i obligafia de a fi adusd la cunogtinga persoanei
beneficiare inainte de semnarea contractului.




(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in forma scrisa.

(9) fnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima
punctul de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 3 zile
lucritoare de la data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenti: [ DA [ INU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 36' alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2} Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisi.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor in conditiile
previzute de art. 36! alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completirile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de cétre toate entitatile
implicate In toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile previizute la art. 36° din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate/Activititile derulate sunt urmétoarele*:

* Se fnscriu sevviciile/activitdfile care sunt specifice serviciului social, selectate din lista de serviciifactivitdti
prevazuid in anexa la prezentul regulament.

Servicii/Activitdti de bazi (principale) care definesc scopul serviciului social:

Servicii Activititi
Pachetul minim -Informare si consiliere, -
de asistenti identificarea si evaluarea nevoilor
sociald de:f'mit Ia persoanelor si familiilor aflate in
art. 6 lit. ss) din situatii de risc, in vederea realizarii
Legea nr. de actiuni si mésuri cu caracter
292/2011. cu preventiv,
modificirile si
completirile -stabilirea planului de interventie in




ulterioare, si
reglementat la
art. 56 alin. (1)
si art. 54 alin.
(1) din acelasi
act normativ,
acordat de
serviciul public
de asistentd
sociali, este
exceptat de la
obligatia
detinerii licentei
de functionare,
in conformitate
cu prevederile
art. 38 alin. (3)
din Legea nr.
292/2011. cu
modificarile si
completirile
ulterioare.
Include:
serviciile de
asistenti
comunitara,
denumite SAC,
st serviciile
comunitare
integrate,
denumite SCI,
care se asigura
prin pachetul
minim de

asistentd sociala,

prin servicii de
asistentd
comuritard sau

prin centre de zi.

vederea acordarii beneficiilor de
asistentd sociala si serviciilor
sociale ca mésurd de asistentd
sociald,

-masuri si actiuni de constientizare
privind riscurile sociale,

-mdsuri §i actiuni de urgenta in
vederea reducerii efectelor
situatiilor de crizi,

-mésuri si actiuni de sprijin in
vederea mentinerii In comunitate a
persoanelor in dificultate,

-activitifi si servicii de consiliere, -
-mdasuri §i actiuni care au drept
scop prevenirea sau limitarea unor
situatii de dificultate ori
vulnerabilitate, care pot duce [a
marginalizare sau excluziune
sociald,

-dezvoltarea de programe de
dezvoltare comunitari,

-prevenirea oricirei forme de
dependentd prin actiuni de
identificare, ajutor, sustinere,
informare, consiliere, asigurarea
referirii beneficiarului citre alte
servicii sociale sau alte servicii de
interes public general,

-gestionarea activa a procedurilor
de conlucrare cu serviciile
educationale, medicale, de locuire,
ocupare si altele asemenea, precum
si alte masuri prevazute in legile
speciale

Servicli/Activitifi complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia
FSS si sunt finantate din alte surse decit bugetu] de stat):




Servicii

Activitdti

de informare a
potentialilor beneficiari,
autorititilor publice §i
publicului larg despre
domeniul siu de activitate si
de promovare a drepturilor
beneficiarilor si a unei
imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor
omului In general, precum si
de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de
persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia

-intdlniri cu liderii de opinie din comunitate;
de informare a
publicului si sensibilizare a opiniei publice sau a

-organizarea de  activitdti

grupurilor tintd;

-intalniri organizate cu grupuri de beneficiari
pentru informare asupra drepturilor lor;
-definerea si punerea la dispozitia beneficiarilor si
a publicului larg prin diverse cdi de mediatizare,
de materiale informative privind serviciile oferite
si activitdtile derulate: materiale scrise, brosuri,
filme  sifsau  fotografii de informare
publicitate, postate pe site-ul propriu si/sau al
Jurnizorului de servicii;

Sau

- inifierea de parfeneriate si colabordri cu alfi
Jurnizori publici si privafi de servicii sociale §i
diverse institufii locale in vederea stabilirii de
obiective comune §i mobilizarea tuturor resurselor
necesare peniry asigurarea unor conditii de viatd
decente si demne pentru persoanele vulnerabile.

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate I11:

de asigurare a calitatii
serviciilor sociale

-elaborarea instrumentelor standardizate utilizate
in procesul de acordare a serviciilor;
-realizarea de evaludri periodice a serviciilor
presiate;
-intocmirea rapoartelor de activitate;
-elaborarea unor proceduri §i chestionare prin
care personalul de specialitate sd poald mdsura
gradul de safisfactie a beneficiarilor cu privire la
activitdfile desfasurate si deciziile luate in
administrarea i
evaluarea serviciilor sociale acordate,

planificarea,  dezvoltarea,




(3) Pentru realizarea activitatilor previzute la alin. (2) sunt alocate urméatoarele resurse:

financiare, materiale si umane.

administrare a resurselor
financiare, materiale si
umane

-de coordonare a serviciului social, prin personal
de specialitate, absolvernt al invatdmdntului
superior;

-de instruire continud a personalului  de
specialifate  privind cunoasterea procedurilor
utilizate pentru acordarea serviciilor sociale
licentiate,

-de cunoastere §i respectare a prevederilor
legale privind administrarea §i  gestionarea
resurselor financiare §i materiale destinate
serviciului social;

-incurajorea  angajdrii  cu  contracte de
voluntariat, a volumtarilor, pe ldngd angajafii
proprii;

-revizuirea, ori de cdie ori este necesar, a fiselor
de post pentru angajati;

-evaluarea anuald sau ori de cdte ori este necesar
a personalului angajat, fiind notate gradul de
indepiinire a  performantelor acestora i
schimbate/adaptate obiectivele, dupd caz;
-intocmirea de propuneri privind investitiile,
achizifiile publice, materialele necesare bunei
Junctiondri a activitdtilor, planul de perfectionare
a personalului, bugetul serviciului  social,
modalitdti de evaluare a acestora §i de verificare
a eficientei serviciului,

8. Structura organizatorici*, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA SAC functioneazi cu un
numar de 2 total personal, conform prevederilor Hotérarii consiliului local, nr. 54/15.09.2026,

din care:

Personalul specialitate

Personalul de specialitate angajat in cadrul SERVICIULUI DE
ASISTENTA COMUNITARA este format din:




a) asistent social (263501);
b) asistent medical comunitar (325301);

(2} In cadrul serviciului social sunt prevazute urmétoarele activititi care pot fi desfasurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii
de voluntariat in Roménia, cu modificérile si completérile ulterioare:

(3) In cadrul serviciutui social, pentru urmétoarele activitati pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si
completérile ulterioare.

(4) Centrul asiguri/poate asigura posibilitatea desfagurarii practicii studentilor la asistentd
sociald sau alte specializéri adecvate activitdtilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate In conformitate cu prevederile
Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completdrile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor**** incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi
cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, ete.

* Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal care functioneazd tn cadrul serviciului
social se aprobd, dupd caz, prin:

a) hotardre a autoritdlii administraiei publice locale prin care s-a aprobai infiinfarea serviciului
social;
b) hotdrdre a organelor de conducere ale furnizorilor privafi de servicii saciale.

Ineadraren personalulul se realizeazd cu respectarea numdrului maxim de posturi prevéizut in siaiul de funcyii
aprobat.

¥ Organizarea §i conducerea contabilitdfii se realizeazd cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitdtii pr. §2/1991, republicatd, cu modificdrile §i complerérile ulterioare.

wkER Potrivit prevederilor art. 126 alin. (2) 51 (3) din Legea asistentei sociale nr. 2922011, awtoritdtile
adminisiratiei publice locale au obligafia de a incheia conventii de colaborare cu universitdyile care deruleazd
programe de licentd pentru asistenti sociali, in vederea desfisurdrii practicii studentilor, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 25872007, cu completdrile ulterioare, la solicitarea acestora, Furnizorii de servicii sociale
privafi pot incheia contracte/conventii de colaborare cu universitdfile care deruleazd programe de licentd pentru
asistenfi sociali, in vederea desf@surdrii practicii studentilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 238/2007, cu
completdrile ulterioare.

NOTA:

Organigrama serviciului social si statul de functii, actualizate anual, se anexeazi
la regulament. In statul de functii se va preciza, pentru personalul de specialitate,
tipul de contract: contract individual de muncé, contract de prestéri servicii sau
contract de internship.



Rap(}trtul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 2/5

9, Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

Atributiile personalului de conducere sunt:

asigurd coordonarea, indrumarea §i controful activitdtilor desfisurate de personalul

serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi

indeplinesc In mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din

domentiul furnizérii serviciilor sociale, codului muncti etc.;
elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile la actiuni care vizeazi ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

rispunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la Tmbunétatirea acestor
activitati sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organhizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupi caz;

alte atributii previzute in standardui minim de calitate aplicabil.

10. Personalul de specialitate:

(1) Personalul de specialitate este:

- asistent medical generalist (325901); (asistent medical comunitar)
- asistent social (263501);

* Se enumerd numai specialigtii conform structurii organizatorice aprobate §i numdrul de posturi aferente/ore de
prestare a activitafii si se menjioneacd obligatoriv denuntirea exactd §i grupa potrivit Clasificdrit ocupagiilor din
Romdnia.

Prezentul alineat se coreleazd cu lisia persoanelor angajate, cy precizarea calificdrii (cod COR) s a contractelor
individuale de muncd pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama §i starul de funcyii aferente
serviciului sacial nou - infiinat pentru care se solicitd licenfierea, porrivit prevederilor art. 12 alin. (2) lit. g) din
Legea nr, 19772012 privind asigurarea calitatii n domeniul serviciilor sociale, cu modifiedrile si completdrile

ultericare.

(2} Principalele atributii ale personalului de specialitate:



a} isi desfisoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b} in relatie cu beneficiarii §i colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de
FSS;

¢} Isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecti relatiile
ierarhice;

d) participd la toate sesiunile de instruire organizate In cadrul serviciului social,
precum si la cursurile de formare profesionald continua;

e) lucreazd in echipd si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale Tn
vederea solutiondrii cazurilor;

f) in activitatea desfésuratd, respectd prevederile legale In vigoare si standardele
minime de calitate aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
h) consemneazi activitatea proprie In documentele utilizate in cadrul serviciului
social si intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

i) face propuneri de imbunétitire a activititii in vederea cresterii calitatii
serviciului gi respectirii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se Inscriu
in fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ NU ESTE CAZUL
12. Consiliul consultativ: NU ESTE CAZUL
13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate In baza cérora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea
indicatorilor de performanti previzuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de
standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de
servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea modelului - cadru aprobat prin Ordinu] ministrului
muncii si solidarittii sociale si al ministrului familiei. tineretului si egalitdtii de sanse nr.
1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupé caz, din urmaétoarele surse:

a) contributia persoanelor [_] este stabilitd contributiea  * Se bifeaza cisuta
beneficiare si/sau a beneficiarului; corespunzatoare.
intretindtorilor acestora*: [ nu_este stabilitd contributie

a beneficiarului,

¢) bugetele locale ale [ 1bA * Qe bifeazd cisuta




comunelor, oraselor si
municipiilor, respectiv
bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuregti*:

CINU

corespunzétoare.

b) bugetul local al judetului,
respectiv al municipiului
Bucuresti®;

*# Se bifeazi césuta
corespunzitoare.

d) bugetul de stat*:

* Se bifeazi cdsuta
corespunzitoare.

e) donatii, sponsorizéri sau alte

contributii din partea
persoanelor fizice ori juridice
din tari si din stréinitate™:

* Se bifeazi cisuta
corespunzatoare.

f) fonduri externe rambursabile .

si nerambursabile*:

* Se bifeaza cisuta
corespunzitoare.

g} alte surse de finanfare, in
conformitate cu legislatia in
vigoare*:

| DA
LINU

* Se bifeazi cisuta
‘corespunzitoare.

Instructiuni:

L. Pentru elaborarea ROF-ului serviciului social, FSS trebuie si respecte prevederile legale in
domeniul serviciilor sociale, in principal: Legea asistentei sociale nr, 292/2(11, republicald, cu
modificdrile §i completdrile ulterioare, Legea ny, 197/2012 privind asigurarea calitéfii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile gi completdrile ulterioare, Legea . 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile §i completarile

ulterioare, Legea nir, 4482006 privind protectia si promovarea drepiurilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile §i compleidrile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind
asistenta sociald a perscanelor varsinice, republicatd, cu modificdrile ulterioare, Legea nr.

Degtos o

2172003 pentru prevenirea si combaterea violenfei domestice, republicatd, Legea nr. 6782001
privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, republicatd, cu modificérile §i




completdrile ulterioare, Legea nr. 143/2000 privind prevenirea si combaterea traficului i
consumului ilicit de droguri, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si standardele
minime de calitate aferente diverselor tipuri de servicii sociale.

2. Pentru verificarea incadrdrii in condifia referitoare la specializarea personalului, se va
consulta Nomenclatorul domeniilor si al programelor de studii universitare, care, potrivit
prevederilor art. 30 alin. (8) din Legea invdtdmdntulul universitar nr. 199/2023, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, se stabilesc anual prin hotdrdre a Guvernului,

3. Munca prestatd in temeiul contractului individual de munca constituie vechime in nuncd,
conform prevederilor art. 16 alin. (5) din Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu
modificarile si completdrile ulterioare.

4. Experienfa profesionald reprezintd exercitarea efectivd si legald, cu normd intreagd sau
echivalent parfiald, a unei profesii intr-un stat membru al U.E., al S.E.E. si in Confederatia
Elvefiand, conform prevederilor art. 4 alin. (1) din Legea nr. 200-2004 privind recunoasterea
diplomelor si calificarilor profesionale pentru profesiile reglementate din Romdnia, cu
modificarile si completdrile ulterioare.

5. Activitatea de voluntariat se considerd experientd profesionald si/sau in specialitate, in_funcfie
de tipul activititii, dacd aceasta este realizatd in domeniul studiilor absolvite, conform
prevederilor art. 10 alin. (2) din Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitifii de
voluntariat in Romdnia, cu modificarile si completdrile ulterioare.

6. In conformitate cu prevederile art. 5 alin. (6) din Legea nr. 176/2018, cu completdrile
ulterioare, prin derogare de la prevederile art. 16 alin. (3) din Legea nr. 53/2003, republicatd, cu
modificarile §i compleidrile ulterioare, perioada in care internul a desfdsurat activitatea in baza
contractului de internship se considerd vechime in muncd, §i, dupd caz, vechime in specialitate, in
Jfunctie de tipul activitdii.

Presedinte de sedintd, . Contrasemneaza,
Consilier local. - Secretar general UAT,
PUHA ADRIAN DANIEL c cons. Jr. TACIUC VIORICA RODICA



