it 29 la HCL nr 11/24.02.2023

Raportul anual de activitate al furnizorului de servicii sociale
Serviciul de asistentii comunitari pe anul 2023

1. Prezentarea furnizorului de servicii sociale:

Date infiinfare: Primiria comunei Bilca — Compartiment de asistenta sociald este
acreditatd ca furnizor de servicii sociale, in temeiul Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii
in domeniul serviciilor sociale. cu modificarile si completérile ulterioare, detinind Certificatul de
acreditare seria AF nr. 007447 din data de 14.09.2021.

Serviciul social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA SAC, cod serviciu
social 8899CZ-PN-V, a fost infiintat prin HCL nr. 11/24.02.2023 ca entitate fird personalitate
juridicd. Acesta detine licenta de functionare provizorie nr. 5821/22.06.2023, cu valabilitate
pentru perioada 22.06.2023 — 21.06.2024,

= Descriere si obiect activitate, scop, principii de lucru:
Scopul serviciului social este de a sprijini si asista persoanele vulnerabile din comunitate
(copii, familii, persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane fird adipost, persoane aflate
in sérdcie, victime ale violentei In familie, precum si alte persoane, grupuri sau categorii
vulnerabile), de a informa si consilia beneficiarii privind drepturile sociale ti serviciile sociale
disponibile, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, cresterii calitatii vietii si promovirii incluziunii sociale.

PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL:

(1) SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA s¢ organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si
cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baz:a prestdrii  serviciilor sociale n cadrul
SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA sunt urmétoarele:

a) functionarea in regim de intervengie imediata, nefiind necesard incheierea contractului de
furnizare de servicii;

b) interventia integrata:

c¢) flexibilitatea organizérii serviciului in locul unde este necesard interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fard evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste
de prezenta;
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e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile
sau aflate in situatii de dificultate:

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilititii sociale de citre toti
actorti sociali. Th vederea prevenirii situatiilor de risc;

g} respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor benefliciare Tn ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald. autodeterminarea, autonomia si demnilate:
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

i) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanclor beneficiare si a implicirii active
acestora in solutionarea situatiitor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste. prin echipe pluridisciplinare, si asigurarc:
confidentialitatii si a elicii profesionale:

k) primordialitatea responsabilizarii persoanei. familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitiiti de integrare sociald si implicarea activa in solujionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat:

1) promovarea relajiilor de colaborare cu celelalte compartimente din cadrul Primariei
comunei Bilca, precum si cu toti actorii sociali:

m) promovarea parteneriatelor cu ONG-uri din domeniul social si implicarea voluntarilor in
sprijinirea persoanelor vulnerabile,

Membrii echipei: SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA este condus de primarul
comunei Bilea st functioneazi cu un numir total de 2 angajati. conform prevederilor Hotardri:
Consiliuiul Local Bilca nr. 11/24.02.2023. astfel:
» personal de specialitate:
- asistent social- 1 — doamna lavorschi Rodica:
- asistent medical comunitar - | — doamna Atdnasoaie Ancuta (incepand cu decembrie
2025 doamna este in concediu crestere copil)
o voluntari
(2) Primaria comunei Bilca poate angaja personal n cadrul Compartimentului de
asistentd sociald cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat
prin hotdrarea consilivlui jocal. sau poate contracta personal specializat pentru desfisurares
activitatilor specifice serviciului social.

Servieii oferite: In cadrul SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA se au in

vedere 2 tipuri de servicti pentru beneficiari: servicii sociale si de asistenti medicald comunitara.

= Serviciile de informare si indrumare pot fi fumizate pe loc, si fard evaluarea nevoilor

persoanel. dacd aceasta nu doreste s& ofere informatii in acest sens sau daci nu detine un

act de identitate. Serviciile de asistentdl comunitara pot fi furnizate fira evaluarea nevoilor
persoanei.

2 Grupurile valnerabile cirora li se adreseazi:
Pot beneficia de serviciile oferite de SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA
urmdtoarele categorii de beneficiari:
= persoane §i familii fdra veningi sau cu venituri reduse;
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& persoane care (rdiesc in comunitdfi marginalizate:

v

persoane fard addpost.

» persoane cu afectiuni medicale care au nevoie de sprijin in accesarea serviciilor secio-
medicale;

# lineri care pdrdsesc sistemul de proteciic u copilelui;

~ vietime ale abuzului domestic;

» persoane vdrsinice singure sau dependente:

#~  persoune eliberate din penitenciar:

& copii st adulli care se afld in alle situalii de rise.

Legislatie fufiintare si functionare:

(1) SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA furnizat prin Compartimentul de
asistentd sociald, funcioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare
si functionare a serviciilor sociale. reglementat de Legea nr. 292/201 1, Legea asistented
sociale, cu modificdrile si completarite ulterioare. precum si a altor acte normative
secundare, aplicabile domeniului social.

& (2} Standard minim de calitate aplicabil: acest serviciu poate functiona doar in
baza anexei 7 din Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanclor vérsiice. persoanclor farh
addpost, tinerilor care au pérdsit sistemul de prolectie a copilulul si altor categorii de
persoane aduite aflate in dificultate. precum si a serviciilor acordate in comunitate.
serviciilor acordate in sistem integrat $i cantinele sociale.

2. Activitati desfiisurate n cadrul serviciului social (detalii avand in vedere criterii calitative si
cantitative de tip: numdér persoane care au beneficiat de serviciile si beneficiile oferite de
furnizor. actiuni intreprinse in comunitate peniru promovarea imaginii pozitive a beneficiarilor.
alte actiuni de informare, consiliere. diseminare informatii, preponderenta problemelor de la
nivelul comunitaiii locale din punct de vedere social, educational. al saniitalii, locuirii. ocupatiei.
protecte derulate ete.)

Serviciile se acorda. dupd caz, la cerere. la sesizarea unei persoane sau din oficiu. cu
respectarea standardelor minime de calitate si a confidentialititii datelor beneficiarulut.
Beneficiarii eligibili care doresc sd acceseze serviciile oferite se pot adresa direct
Compartimentului de asistentd sociald unde li se pot acorda servicii de consiliere, informare.
reprezentare, asistentd si interventie sociald,
Pentru a accesa serviciile de consiliere si interventie sociala. beneficiarii vor prezeuta:
- acte de identitate (in cazul lipsei docuimentelor de identitate datele oferite de beneficiar
st trecute in registrul de evidenia sau in lista de prezentd:
- acle medicale (dacd aeestea exisid);
- cerfificate de incadrare in grude de handicap (dizabilitate) si/ssan decizii de stabilie o
capacitafii de muncd:
- orice alt act, lu solicitarea personalului de specialitate, necesar acorddrii de servicii
ori/si beneficii sociale si core poute justifica si dovedi cd poaie beneficia de aceste
servicii/beneficii,
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In anul 2025 au accesat serviciile 3 beneficiari fird contract si 72 de beneficiari au fost
preluati din anul 2024,
Pentru fiecare beneficiar este intocmit dosarul personal care contine: cerere pentru acordareu
de servicii sociale, acte de stare civild, fisa beneficiarului care cuprinde activitdtile realizate.
plan de interventie, nevoi identificate si forme de interventei, raport de anchetd sociuld.
documente privind veniturile obtinute si alte documente in functie de caz.
Personalul inregistreazd beneficiarii in Registrul de evidentd a beneficiarilor.

Contributia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare si
primordialitate, potrivit carora:
-masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea ocuparii, in  scopul
integrérii/reintegrdrii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei si intrirea nucleului familial.
-responsabilizarea persoanei si/sau a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat este primordiala.

3. Participarea si__implicarea_ personalului furnizorului de servicii la sesiuni_ de
informare/formare profesionald. evenimente. conferinfe (denumire, tematicd abordata. date
desfasurare, locatie, participanti etc.)

Personalul a participat la sesiuni de pregatire, instruire ce au vizat:
-regulamentul de organizare si functionare a serviciului;

-procedura de accesare a serviciilor sociale in cadrul SAC:

-carta drepturilor beneficiarilor si Codul de etica al specialistilor SAC;
-Planul de dezvoltare a SAC;

-Fisele de post.

Sesiunile au fost lunare si realizate de citre coordonatorul SAC.
4. Colaborarea cu alte organisme publice sau private (datele contractelor, protocoalelor de
colaborare, scopul parteneriatelor, alte detalii): nu este cazul

5. Datele fiscale si de contact ale furnizorului de servicii.

PRIMARIA COMUNEI BILCA — COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA
COMUNA BILCA, STR. CALEA BUCOVINEI, NR. 295, JUDETUL SUCEAVA
CIF: 4327006

INTOCMIT,
AS SAC.
INSP. IAVORSCHI RODICA

fo
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