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1. Prezentarea furnizorului de servicii sociale:

Date infiintare: Primiria comunei Bilca — Compartiment de asistentd sociald este
acreditatd ca furnizor de servicii sociale, in temeiul Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare. detindnd Certificatul de
acreditare seria AF nr. 007447 din data de 14.09.2021.

Serviciul social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA SAC, cod serviciu
social 8899CZ-PN-V., a fost infiintat prin HCL nr. 11/24.02.2023 ca entitate fard personalitate
juridicd. Acesta detine licenta de functionare provizorie nr. 5821/22.06.2023, cu valabilitate
pentru perioada 22.06.2023 — 21.06.2024,

»  Descriere §i obiect activitate, scop, principii de lucru:
Scopul serviciului social este de a sprijini si asista persoanele vulnerabile din comunitate
{copii, familii, persoane varstnice, persoane cu dizabilitdti, persoane fiara addpost, persoane
aflate Tn sdracie, victime ale violentei in familie, precum si alte persoane, grupuri sau categorii
vulnerabile), de a informa si consilia beneficiarii privind drepturile sociale {i serviciile sociale
disponibile, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, cresterii calitatii vietii si promovarii incluziunii sociale.

PRINCIPILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL:

(1) SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA se organizeazd si functioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum
si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul SERVICIULUI
DE ASISTENTA COMUNITARA sunt urmitoarele:

a) functionarea in regim de intervengie imediatd, nefiind necesara incheierea contractului
de furnizare de servicii;

b) interventia integrata;

c) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesard interventia;
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d) posibilitatea prestdrii serviciilor fard evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficientd inregisirarea persoanelor in registrul de evidents sau in liste
de prezenta;

e} promovarea unei imagini pozitive In comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile
sau aflate Tn situatii de dificuitate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitétii sociale de citre tots

actorii sociali, In vederea prevenirii situatiilor de risc;

respectarea si promovarea cu prioritate a interesului perscanei beneficiare;

protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privesie

egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i

demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire

la persoanele beneficiare;

i) Tncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active 2
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilizarii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta ia un moment dat;

l) promovarea relatiilor de colaborare cu celelalte compartimente din cadrul Primariei
comunei Bilca, precum si cu toii actorii sociali;

m} promovarea parteneriatelor cu ONG-uri din domeniul social si implicarea voluntarilor in
sprijinirea persoanelor vulnerabile.
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Membrii echipei: SERVICIUL DI ASES’%"ENT& COMUNITARA este condus de primarul
comunei Bilca si functioneaza cu un numar total de 2 angajati, conform prevederilor
Hotararii Consiliului Local Bilca nr. 11/24.02.2023, astfel:
o personal de specialitate:
- asistent social- 1 - doamna lavorschi Rodica;
- asistent medical comunitar - 1 - doamna Morosan Ancuta;
e voluntari
(2) Primaria comunei Bilca poate angaja personal in cadrul Compartimentului
de asistenta sociald cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de
functii aprobat prin hotardrea consiliului local, sau poate contracta personal
specializat pentru desfasurarea activitatilor specifice serviciului social.

Servicii oferite: In cadrul SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA se au in
vedere 2 tipuri de servicii pentru beneficiari: servicii sociale si de asistentd medicald
comunitara.

= Serviciile de informare i indrumare pot fi furnizate pe loc, si fara evaluarea
nevoilor persoanei, dacd aceasta nu doreste sa ofere informatii in acest sens
sau daca nu detine un act de identitate. Serviciile de asistentd comunitara pot
fi furnizate fara evaluarea nevoilor persoanei.
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v Grupurile vulnerabile cérora li se adreseaza: . §
Pot beneficia de serviciile oferite de SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA
urmatoarele categorii de beneficiari:
> persoane si familii fdrd venituri sau cu venituri reduse;
persoane care traiesc in comunitdti marginalizate;
persoane fdrd addpost;
persoane cu afecfiuni rnedicale care aqu nevoie de sprijin Tn accesoren
serviciilor socio-medicale;
tineri care pdrdsesc sistemul de protectie a copilului;
victime ale abuzului domestic;
persoane varstnice singure sau dependente;
persoane eliberate din penitenciar;
copii si adulti care se afld in alte situatii de risc.
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Legislatie infiintare §i functionare: y

@ (1) SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA furnizat prin Compartimentul de
asistenta sociald, funciioneaza cu respectarea prevederilor cadrutui general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare.
precum si a altor acte normative secundare, aplicabile doreniului social.

® (2) Standard minim de calitate aplicabil: acest serviciu poate functiona
doar in baza anexei 7 din Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au pardsit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si a serviciilor acerdate in comunitate, serviciilor acordate in sistern
integrat si cantinele sociale.

2. Activitati desfasurate in cadrul serviciului social (detalii avand in vedere criterii calitative
si cantitative de tip: numar persoane care au beneficiat de serviciile si beneficiile oferite de
furnizor, actiuni intreprinse in comunitate pentru promovarea imaginii pozitive a
beneficiarilor, alte actiuni de informare, consiliere, diseminare informatii, preponderenta
problemelor de la nivelul comunitdtii locale din punct de vedere social, educational, ai
sanatatii, locuirii, ocupatiei, proiecte derulate etc.)

Serviciile se acorda, dupa caz, ta cerere, la sesizarea unei perscane sau din
oficiu, cu respectarea standardelor minime de calitate si a confidentialitatii datelor
beneficiarului.

Beneficiarii eligibili care doresc sa acceseze serviciile oferite se pot adresa
direct Compartimentului de asistenta socizld wnde O se pot scorvh serviyy oF
consiliere, informare, reprezentare, asistenta si interventie sociala.



Pentru a accesa serviciile de consiliere si interventie sociala, beneficiarii vor
prezenta:

- acte de identitate (in cazul lipsei documentelor de identitate datele oferite de
beneficiar sunt trecute in registrul de evidentd sau in lista de prezentd};

- acte medicale (dacd acestea existd);

- certificate de incadrare in grade de handicap (dizabilitate) si/sau decizii de
stabilire a capacitdtii de muncd;

- orice alt act, la solicitorea personalului de specialitate, necesar acorddrii de
servicii orilsi beneficii sociale si care poate justifica si dovedi c¢d poate
beneficia de aceste servicii/beneficii.

Serviciile de informare si indrumare pot fi furnizate pe loc si fara evaluarea nevoilor
persoanei. in anul 2024 s-a inregistrat un numar de 79 cereri in Registrul de evidentd a
beneficiarilor (fara contract). Contributia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci
de activizare si primordialitate, potrivit carora:

-masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea ocupdrii, Th scopul
integraril/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei si intarirea nucleului
familial.

-responsabilizarea persoanei si/fsau a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificuitate
cu care se pot confrunta {a un moment dat este primordiala.

3. Participarea si_ implicarea personalului  furnizorului de servicii la sesiuni de
informare/formare profesionala, evenimente, conferinte (denumire, tematica abordata, date
desfasurare, locatie, participanti etc.)

Personalul a participat la sesiuni de pregatire, instruire ce au vizat:
-regulamentul de organizare si functionare a serviciului;

-procedura de accesare a serviciilor sociale in cadrul SAC;

-carta drepturilor beneficiarilor si Codul de etica al specialistilor SAC;
-Planul de dezvoltare a SAC;

-Fisele de post.

Sesiunile au fost lunare si realizate de catre coordonatorul SAC.

4. Colaborarea cu alte organisme publice sau private (datele contractelor, protocoalelor de
colaborare, scopul parteneriatelor, alte detalii): nu este cazul

5. Datele fiscale si de contact ale furnizorului de servicii.
PRIMARIA COMUNE! BILCA - COMPARTIMENT DE ASiSTEN“;‘F-\ SOCIALA
COMUNA BUILCA, STR. CALEA BUCQVINEI, NR. 295, JUDETUL SUCEAVA
CIF: 4327006

INTOCMIT,
AS SAC,
INSP. IAVORSCHI RQDICA
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