ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
COMUNA BILCA
PRIMAR

DISPOZITIE

Privind aprobarea Planului de dezvoltare pe anul 2026 al Serviciului de

Asistentd Comunitari (SAC) din cadrul Compartimentului de asistenti

sociala al aparatului de specialitate al primarului comunei Bilca, judetul
Suceava

Rusu Zaharie —primar al comunei Bilca, judetul Suceava ;

AVAND iN VEDERE:

-referatul nr. 1627/16.03.2026 al Compartimentului de asistentd sociald din aparatul de
specialitate al primarului comunei Bilca,

-proiectul de dispozitie inregistrat cu nr. 1628/16.03.2026 al Compartimentului de asistenta
sociala din aparatul de specialitate al primarului comunei Bilca,

- hotdrarea Consiliului Local Bilca nr. 11/24.02.2023 prin care s-a aprobat infiintarea Serviciului
de Asistentd Comunitard (SAC) — cod serviciu social 8899 CZ-PN-V in cadrul Compartimentului
de asistent sociali Bilca,

-prevederile Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara adapost. tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte atlate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate de comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale, anexa 7,

-regulamentui de organizare si functionare a Serviciului de Asistentd Comunitara (SAC).

-Art. 155 alin. (1) lit. e), art. 196 alin. (1) lit. b), art. 243 alin. (1) lit. a) din QUG nr. 57/2019
privind Codul administrativ;

DISPUN:

Art.1. Se aproba Planul de dezvoltare pe anul 2026 al Serviciului de Asistentii
Comunitarad (SAC) din cadrul Compartimentului de asistentd sociald al aparatului de specialitate
al primarului comunei Bilca, conform anexei | parte integranta din prezenta dispozitie.

Art.2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei dispozitii se incredinteaza Compartimentul de
asistentd sociald — furnizor public de servicii sociale.

Art.3 Prezenta dispozitie se comunica: Institutiei Prefectului — judetul Suceava,
Compartimentului de asistenta sociala — Priméria comunei Bilca, Serviciului de Asistenta
Comunitaréd (SAC).

PRIMAR, CON1 MNEAZA,
Ing. Rusu Sade SECRE GENERAL,
Cons .jr. TRilic Viorica Redica

Bilca, 16.08
Ny, 24
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JUDETUL SUCEAVA
PRIMARIA COMUNEI BILCA
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REFERAT
Privind propunerea de aprobare a Planului de dezvoltare pe anul 2026 al
Serviciului de Asistentd Comunitara (SAC) din cadrul Compartimentului de
asistenta sociala Bilca

Subsemnata [AVORSCHI ALMA-RODICA — inspector Compartiment asistenta social,
Avand in vedere:
-hotarérea Consiliului Local Bileca nr. 11/24.02.2023 prin care s-a aprobat infiintarea Serviciului
de Asistentd Comunitard (SAC) — cod serviciu social 8899CZ-PN-V in cadrul Compartimentului
de asistentd sociala Bilca,
-prevederile Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum st pentru serviciile acordate de comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale, anexa 7,
-regulamentul de organizare si functionare a Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC).

Propun aprobarea Planului de dezvoltare pe anul 2026 al Serviciului de Asistentd

Comunitarad (SAC).

Intocmit,
Insp. IAVORSCHI RODICA



ROMANIA

JUDETUL SUCEAVA

PRIMARIA COMUNEI BILCA
COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA
Nr. 1628/16.03.2026

PROIECT DE DISPOZMTIE
Privind aprobarea Planului de dezvoltare pe anul 2026 al Serviciului de
Asistentd Comunitarii (SAC) din cadrul Compartimentului de asistenti
sociald Bilea

Subsemnata [AVORSCHI ALMA-RODICA, inspector asistenta sociali,

AVAND iN VEDERE:
- hotararea Consiliului Local Bilca nr. 11/24.02.2023 prin care s-a aprobat infiintarea Serviciului
de Asistentd Comunitard (SAC) — cod serviciu social 8899CZ-PN-V in cadrul Compartimentului
de asistentd sociala Bilca,
-prevederile Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost. tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate de comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale, anexa 7,
-regulamentul de organizare si functionare a Serviciului de Asistenta Comunitari (SAC).
-Art. 155 alin. (1) lit. e), art. 196 alin. (1) lit. b), art. 243 alin. (1) lit. a) din QUG nr. 57/2019
privind Codul administrativ;

PROPUN:
Art.1. Emiterea unei dispozitii privind aprobarea Planului de dezvoltare pe anul 2026 al
Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC) din cadrul Compartimentului de asistenti sociala
Bilca.
Art.2.Prezentul proiect de dispozitie se comunicd INSTITUTIEI PREFECTULUI - JUDETUL
SUCEAVA si PRIMARULUI COMUNEI BILCA.

intocmit,
Insp. Asistentd sociald
IAVORSCHI RODICA
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Anexanr. 1 la dispozitia primarului nr. 24/16.03.2026

PLANUL DE DEZVOLTARE pe anul 2026
AL SERVICIULUI BE ASISTENTA COMUNITARA
DIN CADRUL COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA SOCIALA

CAPITOLUL I:
CONSIDERATII GENERALE:

Planul de dezvoltare al Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC) elaborai de
Compartimentul de asisten{a sociala Bilca, are in vedere fundamentarea principalelor actiuni si
activitati, Intr-un cadru institutional coerent. la nivelul comunei Bilca, care va fi in masurdi prin
actiuni $i activitfi cuprinse, si satisfacd nevoile locale identificate din perspectiva nevoilor
sociale, s asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor de persoane vulnerabiie, precum si 53
contribuie la cresterea calitétit vietli persoanei,

ACTIUNILE SI ACTIVITATILE CARE URMEAZA A FI DERULATE URMARESC A
PRIORITIZA URMATOARELE:

- Informare §i consiliere penfru acces drepiuri sociale, prevenirea si combaierea ot
comportamente care pot deferming fenomene de excluziune sociald, educutie pestru
sdndtate si igiend;

- Distribuire de ajuioare materinle/ulimentare/financiare pentru depisivea situatioi de
risc;

- Facilitareq accesului fu diverse servicii medicale;

-~ Procurarea actelor de stare civild si a celor de identitate;

-~ Sprijinivea familiilor qflate in dificultute prin focilitarea participirii copiilor Ia
activitdti recreative §i de socializare.

CAPITOLUL II:
IBDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL:

Priméria comunei Bilca - Compartiment de asisten|a sociald este acreditata ca fumizor de
servicit soctate, In temeiul Legii ne. 197/2012 privind asigurarea calitirii in domeniul serviciiion
sociale. cu modificdrile si completarile ulterioare, detindnd Certificatul de acreditare seria AL nr.
007447 din data de 14.09.2021,

Serviciul social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA SAC, cod serviciu social
§899CZ-PN-V, a fost infiintat prin HCL nr. 11/24.02.2023 ca entilate fard personalitate juridica.
Acesta detine licenta de functionare seria LF nr. 0012527, eliberatd ia data de 04.04.2024.
serviciul este autorizat si lfunctioneze pe o perioadd de 3 ani, de fa 22.06.2022 la data de
21.06.2028.

CAPITOLUL I1L:
SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL:

Scopul serviciului social este de a sprijini $i asista persoanele vulnerabile din conrunitate
(copii. familii, persoane virstnice. persoane cu dizabilitati, persoane fara adapost. persoane aflate
in sdrdcie, victime ale violenfei In familie, precum si alte persoane, grupuri sau categorii
vulnerabiie), de a informa si consilia beneficiarii privind dreptirile sociale {i serviciile sociale
disponibile, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscuiui de
excluziune sociald. cresterii calitatii vietil si promovarii incluziunii sociale.

CAPITOLUL IV:
PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL:

(1) SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA se organizeaza si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociala. precum si



cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii servictilor sociale in cadrul
SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA sunt urmitoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediati, nefiind necesara incheierea contractului de
furnizare de servicii:

b) interventia integrald:

¢) flexibilitatea organizirii serviciului in locul unde este necesari interventia:

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficientd Inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de
prezenta;

e) promovarea unei imagini pozitive In comunitate a categoriilor de persoane vuinerabile sau
aflate In situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic §i asumarea responsabilitatii sociale de citre toii
actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc:

g) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneliciare:

h) protejarea i promovarea drepturilor persoanclor beneficiare in ceea ce privests egalitaes
de sanse si fratament, participarea egald. autodeterminarea, autonomia si demnitaica
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoancle
beneficiare:

1) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active o
acestora In solufionarea situatiilor de dificultale;

j) asigurarea unei interventii profesioniste. prin echipe pluridisciplinare. si asigureres
confidentialitatii si a eticii profesionale:

k) primordialitatea responsabilizarii persoanei, familiei cu privire la dezvoliarea propriilor
capacitiifi de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat:

I) promovarea relatiilor de colaborare cu celelalte compartimente din cadrul Primdirie
comunei Bilca, precum si cu tofi actorii sociali;

m) promovarea partenerialelor cu ONG-uri din domeniul social si implicarea voluntarilor in
sprijinirea persoanelor vulnerabile.

CAPITOLUL V.

Beneficiarii SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA sunt:
«) persoane i familii fdrd venituri suy cu venituri reduse;
b) persocane care trdiesc in comunitdi marginalizate:

¢) persoane fdrda addpost;

d) persoane cu gfeciiuni medicale care au nevoie de sprijin in accesared servicidlor socio-
medicale;

e) tineri care pardsesc sistemul de protectie a copilului;

1 victime ale abuzului domestic:

g persoane varsinice singure sau dependente,

hy persoane eliberate din penitenciar,

I copii siadulii care se afld In alte situatii de risc,

In cadrul SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA se au in vedere 2 tipuri de
servicil penirut beneficiari: servicii sociale si de asistenta medicald comunitara.



CAPITOLUL VI
OBIECTIVE:

OBIECTIV GENERAL: dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul
comunei, capabil cu incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calititii vietii.
tratament egal, nediscriminatoriu, dreptul la o viatd demndl pentru tofi locuitorii comunei Bilca.

judetul Suceava.

OBIECTIVE SPECIFICE:
Activitati de informare i consifiere realizate prin serviciul de asistenid comunitari (SAC), cum
ar fi: congtientizare §i sensibilizare a publicului privind riscuf de excluzinne sociald,
respectareda drepturilor sociale §i promovares masurilor de asistenti sociall, niediere socinii

eic.;

Tematicd Descriere Respoitsabili
Accesarea Informarea beneficiartlor cu privire la modul de organizare | SAC
serviciului si functionare a serviciului. scopul/functiile acestuia.

conditiile de accesare

Admitere Serviciul se adreseaza beneficiarilor ale caror nevoi pot fi SAC

solutionate prin activitafile derulate,

Activitati Se realizeazi in baza evaluarii nevoilor individuale ale SAC

derulute beneficiarilor.

Procedura stabileste metodele de evaluare aplicate,

responsabilii, precum i instrumentele standardizate si/sau

ghidurile de practicé si tehnicile utilizate de specialisti. : g
Drepiuri i eticd | Furnizoru elaboreazd o Cartd a drepturilor beneficiarilor. SAC

Respecta drepturile beneliciarilor. Informeaza beneficiarii
cu privire la drepturile inscrise in Carta.

Incurajarea beneficiarilor in a-si exprima opinia asupra
oriciror aspect care privesc activitiiile derulate.

Protectia Se ia In considerare orice forma de abuz si orice forma de SAC
impotriva neglijare a persoanei sau de tralament degradant la care
abuzurilor gi poate {1 supus beneficiarul de catre personal, alfi beneficiari
neglifarii sau membri de familie/reprezentanti legali.
Cresterea Implicarea activi a personalului si a beneficiarilor in SAC
calidyii elaborarea planurilor care au in vedere Imbundtitirea
serviciilor activittii si cresterea calitatii vielii beneficiarilor. @

Conform Ordinului ministrulul muncii $i justifiel sociale, ministrului sandtalii s
ministrului educafiel nationale nr. 393/630/4236/2017, consolidat cu prevederile din legisiaiia
actualizatd in domeniul incluziunii, In ultimii 2 ani. echipa comunitari integratd care asigura
paleta de servicii ce sunt furnizate prin intermediul serviciului comunitar integrat este compusa
din: asistent social, tehnician asistentd socialdl, asistent medical comunitar, mediator sanitar
doar pentru comunititile cu minim 700 persoane de etuie romd, comform prevederifor
legale, consilier scolar, mediator seolar, logoped, profesor itinerant si de sprijin.

In plus, in functie de nevoile identificate, se recomandd implicarea altor tipuri de
specialigti cu relevanta pentru furnizarea de servicil comunitare integrate,




Pentru a veni in sprijinul serviciilor publice de asistentd sociala de la nivelul
comunitatilor, in vederea implementdrii serviciilor comunitare integrate pentru combaterea
sdraciei si a excluziunii sociale, Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale a
dezvoltat proiectul ,,Furnizare de servicii integrate in comunititile rurale —facilitarea accesului
persoanelor vulnerabile la servicii de bazd eficiente si de calitate”, PIDS/586/P04/339395.
implementat in parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC), Ministerul Sanatatii (MS)
si cu Agentia Nationald pentru Plagi si Inspectie Sociala (ANPIS).

Prin serviciul de asistentd comunitari se realizeaza acele activitati/servicii care au drept
scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la
marginalizare sau excluziune sociala.

Prin HCL nr 3/30.01.2026 s-a aprobat colaborarea interinstitutionald din cadrul
proiectului ,,Furnizare de servicii integrate in comunitatile rurale - facilitarea accesului
persoanelor vulnerabile la servicii de baza eficiente si de calitate, proiect cofinantat de
Uniunea Europeand din Fondul Social European Plus, prin Programul Incluziune si
Demnitatea Sociala 2021-2027.

Participarea la acest proiect strategic aduce multiple avantaje concrete comunei Bilca,
printre care:

1. Sprijin financiar consistent
-comuna poate accesa fonduri generoase pentru amenajarea, dotarea si modernizarea spatiilor de
lucru destinate echipelor comunitare integrate. In plus, aceste spatii devin centre locale care ofera
permanent servicii esentiale pentru populatia vulnerabila.
2. Imbuniatitirea calitatii vietii cetitenilor
Proiectul include sprijin direct si efectiv pentru:
o [mbunatatirea conditiilor de locuire ale persoanelor vulnerabile prin lucrari urgente de
renovare si reparatii;
e Furnizarea de pachete alimentare pentru copii, contribuind astfel la reducerea abandonului
scolar;
» Oferirea serviciilor medicale si de ingrijire la domiciliu pentru vérstnici si persoane cu
dizabilitati.
3. Dezvoltarea resurselor umane locale
Proiectul prevede si calificarea a peste 10.000 de specialisti locali care activeaza in cadrul
echipelor comunitare integrate. Aceasti pregatire prolesionala continui asigurd dezvoltarea unei
retele puternice de furnizori publici capabili sa gestioneze eficient problemele comunitatilor.
4. Cresterea capacitiitii administrative
Comuna Bilca va beneficia de dezvoltarea capacitatilor administrative prin:
¢ Implementarea unui sistem standardizat de evaluare si monitorizare a nevoilor sociale:
e Dezvoltarea abilitatilor administrative si manageriale ale personalului implicat;
« Imbunatatirea capacititii de riaspuns rapid si eficient la nevoile cetitenilor.

Intocmit.
Inspector IAVORSCHI RODICA
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