ROMANIA AVIZAT, & pf
JUDETUL SUCEAVA PRIMAR_/
PRIMARIA COMUNEI BILCA ING. RUSU ZAHAR PRz

AL SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA (SAC)
DIN CADRUL COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA SOCIALA AL APARATULUI
DE SPECIALITATE AL PRIMARULUI COMUNEI BILCA, JUDETUL SUCEAV A

CAPITOLULI:
CONSIDERATII GENERALE:

Planul de dezvoltare al Serviciului de Asistenta Comunitard (SAC) elaborat de
Compartimentul de asistentd sociala Bilca, are in vedere fundamentarea principalelor actiuni si
activitdti, intr-un cadru institutional coerent, la nivelul comunei Bilca, care va fi in masurd prin
actiuni si activitdli cuprinse, sd satisfacd nevoile locale identificate din perspectiva nevoilor
sociale, sd asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor de persoane vulnerabile, precum si s
contribuie la cresterea calitatii vietii persoanei.

ACTIUNILE SI ACTIVITATILE CARE URMEAZA A FI DERULATE URMARESC A
PRIORITIZA URMATOARELE:

- Anformare si consiliere pentru acces drepturi sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot determina fenomene de excluziune sociald, educatie pentru
sdandtate i igiend;

- Distribuire de ajutoare materiale/alimentare/financiare pentru depdsirea situatiei de
risc;

- Facilitarea accesului la diverse servicii medicale;

- Procurarea actelor de stare civili si a celor de identitate;

- Sprijinirea familiilor aflate in dificultate prin facilitarea participarii copiilor la
activitdti recreative si de socializare.

CAPITOLUL II:
IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL:

Primdria comunei Bilca — Compartiment de asistenta sociald este acreditati ca furnizor de
servicii sociale, in temeiul Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilon
sociale, cu modificérile si completarile ulterioare, detindnd Certificatul de acreditare seria A nr.
007447 din data de 14.09.2021.

Serviciul social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA SAC, cod serviciu social
8899CZ-PN-V, a fost infiintat prin HCL nr. 11/24.02.2023 ca entitate tara personalitate juridica.
Acesta detine licenta de functionare seria LF nr. 0012527, eliberati la data de 04.04.2024.
serviciul este autorizat sa funclioneze pe o perioadd de 5 ani. de la 22.06.2023 la data de
21.06.2028.



CAPITOLUL 1L
SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL:

Scopul serviciului social este de a sprijini st asista persoanele vulnerabile din comunitae
(copil. familii, persoane varstnice. persoane cu dizabiliti(i. persoane fara adapost. persoane allute
in siricie, victime ale violentei in familie, precum si alte persoane, grupuri sau categori
vulnerabile). de a informa si consilia beneficiarii privind drepturile sociale § serviciile sociule
disponibile, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune socialé. cresterii calitafii vietii si promoviirii incluziunii sociale.

CAPITOLUL IV:
PRINCIPIHLE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUL SOCIAL:

(1} SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA se organizeaza s1 functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenti sociala. precum si
cu principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in standardele
minime de calitate aplicabile,

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in ecadral
SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA sunt urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediata. nefiind necesars incheierea contraciului de
furnizare de servicii:

b) interventia integrata:

¢) flexibilitatea organizirii serviciulul in locul unde este necesari interventia:

d) posibilitatea prestarii serviciilor {ard evaluarea nevoilor persoanei. in functie de tipul de
interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanclor in registrul de eviden(d sau in liste de
prezenia;
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promovarea unel imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau

allate in situatii de dificuliate;

) promovarea comportamentului civic $i asumarea responsabilitatii sociale de citre o
actorii sociali, in vederca prevenirii situatiilor de risc:

¢) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesuluil persoanei beneficiare:

h) protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste cealituica
de sanse si tratament, parficiparea egald. autodeterminarea, autonomia si demnilaice
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoancle
beneticiare;

1) ncurajarea initialivelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora In solutionarea situaiiilor de dificultate:

1) asigurarea unei interven{ii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare. si asigurarca
confidentialitatii si a eticii profesionale:

k) primordialitatea responsabilizirii persoanei, familiel cu privire la dezvoltarea propriiler
capacitait de integrare sociald st implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificuliate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

) promovarea relagtilor de colaborare cu celelalte compartimente din cadrul Primariei
comunei Bilca. precum si cu toti actorii sociali:

m) promovarea partenertatelor cu ONG-uri din domeniul social si implicarea voluntarilor in

sprijinirea persoanelor vulnerabile.



CAPITOLUL V:
Beneficiarii SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA sunt:

)
h)
¢)
ef)

e)
1)
gl
h)
i)

persoane §i familii fard venituri sav cu venituri reduse;

persoane care {rdiesc in comunildli marginalizale:

persoane fard addpost:

persoane cu afectivni medicale care ai nevole de sprijin in accesarea serviciilor socio-
medicale;

tneri cure pardsesc sisiemul de protectic ¢ copilului:

victime ale abuzulii domestic;

persoane varsinice singure sau dependente;

persoane eliberale din peniienciar:

copii si adulii care se afla in alte situatii de rise.

in cadrul SERVICIULUK DE ASISTENTA COMUNITARA se au in vedere 2 tipuri de
servicii pentru beneficiari: servicii sociale si de asistentd medicalad comunitara.

CAPITOLUL VL

OBIECTIVE:

OBIECTIV GENERAL: desvollarea unui sistemn realist st eficient de servieii sociale la aivelul
comunei, capabil cu incluziunea sociala a tuturor categoriilor vulnerabile. cresterea calitatii vietil,
tratament egal. nediscriminatoriu, dreptul la o viatd demmi pentru toli locuitorii comunet Bilea.
judetul Suceava.

OBIECTIVE SPECIFICE:

OBIECTIVE SPECIFICE ACTIVITATI / ACTIUNI / MASURT RESPONSABILI |
Obiectiv specific 1: Asigurarea urmitoarele activitigi: Compartimentul _
L_evaluared inifiald de asistenta

Furnizarea serviciilor sociale
in comunitate

2. elaborared planului de intervengie | sociali -

S aplicarea planului de intervengic: | Serviciul de

- realizarea unor activitdgi de Asistentd
informare. consilicre s orientare citre alte Comunitara
servicii de specialilate; (SAC)

- constliere psihologici:

- educatie extracurriculara in funciie
de situatia dald;

- activiiati de promovare a incluziunit
sociale a persoanelor defavorizate: _

- pracurarea actelor de identitate si §
de stare civila:

- evaluarea nevoilor peniru obtinerea
unor drepturi sociale: sprijin pentru
obtinerea documentelor necesare incadririi
in grad de handicap si pentru stabilirea |
| incapacitdfil de muncé;

: - facilitarea accesulud la diverse
servicii medicale (de bazd si de specialitate)

in colaborare cu diverse institutii medicale




(medici de familie. spitale. clinici de
specialilate. s.a.):

- sprijin material si {inanciar pentru
depasirea situatiet de risc a beneficiarilor
care nu se Incadreazi la obtinerea prestatiilor
sociale.

Obiectiv specific 2:

valorificarea potentialului
membrilor comunitatii in
vederea prevenirii situatiilor
de neglijare, abuz, abandon.
violen(d, excluziune soctala

Asigurarea urmitoarelor activitiiti:
Loactivitdfi de sensibilizare §i
informare a populafici.
2. promovared participdrii sociale,
S activitati de voluntarial;
4oeducatie extracurricularé:
educatie pentru sinatate, educatie privind
prevenirea st combaterea bolilor
iransmisibile, educatie pentru prevenirea si
combaterea consumului de droguri, alcool.
tutun, educatie civicd. educaiie pentru
dezvoltarea abilitdtilor pentru o viati
independentd. educatie pentru prevenirea si
combaterea comportamentelor anti-sociale,

Compartimentul
de asistena
sociald ~
Serviciui de
Asistenia
Comunitard
(SACHY

Obiectiv specific 3:

informarea potentialtlor
beneficiari. autoritatilor
publice si publicului larg
despre domeniul sau de
activitate si de promovare a
drepturilor beneliciarilor si a
unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a
drepturilor omului in general.
precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate n
care pol intra categoriile
vulnerabile care fac parte din
categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului
acestuia
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Asigurarea urmitoarelor activititi:

1. intalnivi cu fiderii de opinie din
comunitaie:

2oorgunizarea de activitdfi de
inforniare a publicnlui $i sensibilizare o
opinici publice sair a grupurilor tintd,

3. Imdlniri organizate cu grupuri de
beneficiari pentru informare asuypra
dreprurilor lor:

4. detinerea si punerea la dispozijia
beneficiarilor yi a publicului lairg prin
diverse edi de mediatizare, de materiale
informative privind serviciile oferite si
acrivitdfile derulate. maieriale scrise.,
brosuri, filme si sau forografli de informare
s publicitate, postate pe site-ul propriu
siesant al furnizorului de servicii:

3. initicred de parteneriate si
colubordri cu alfi furnizori publici si privati
de servicii soctale si diverse instituiii locale
in vederea stubilivii de obiective comune si
mobhilizarea twturor resurselor necesare
pentii asigurarea unor conditil de viajc
decente i deinne pentru persoanele
vulnerabile.

Compartimentul
de asistenta
sociald -
Serviciul de
Asistentd
Comunitard
(SAC)




Obiectiv specific 4:

asigurarea calitatii serviciilor
sociale

Realizarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor
standardizate utilizate in procesul de
acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a
serviciilor prestate:

3. intocmirea rapoartelor de
activitare:

4. elaborarea unor proceduri si
chestionare prin care personalul de
specialitate sa poatd mdsura gradul de
satisfuctie a beneficiarilor cu privire la
activitdiile desfasurate si deciziile luate in
planificarea, dezvoltarea, administrarea si
evaluarea serviciilor sociale acorduate.

Compartimentul

de asistenta
sociala —
Serviciul de
Asistenta
Comunitara
(SAC)

Obiectiv specific 5:

administrarea resurselor
financiare, materiale si umane
ale serviciului social

Realizarea urmaitoarelor activitati:

L. de coordonare a serviciului social,
prin personal de specialitate, absolvent al
invaramdntului superior,

2. de instruire continud a
personalului de specialitate privind
cunoasierea procedurilor utilizate pentru
acordurea serviciilor sociale licengiate;

3. de cunoustere si respectare a
prevederilor legale privind administrarea si
gestionarea resurselor financiare si
materiale destinate serviciului social;

4. incurajarea angajdrii cu contracte
de voluntariai, a voluntarilor, pe ldngd
angajatii proprii;

3. revizuirea, ori de cdte ori este
necesar, a fiselor de post peniru angajati;

6. evaluarea anuald sau ori de cdte
ori este necesar a personalului angajal, fiind
notate gradul de indeplinire a
performantelor acestora si
schimbate/adaptate obiectivele, dupd caz:

7. intocmirea de propuneri privind
investifiile. achizitiile publice, materialele
necesare bunei functiondari a activitdtilor,
planul de perfectionare a personalului.
bugetul serviciului social, modalitdti de
evaluare a acestora si de verificare a
eficientei serviciului.

Compartimentul

de asistenta
sociala —
Serviciul de
Asistenta
Comunitara
(SAC)
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