JUDETUL SUCEAVA

COMUNA BILCA

CONSILIUL LOCAL

str.Calea Bucovinei ,nr.295.Judetul Suceava cod.727030 ,Tel.-0230/411143 Fax-
0230 /411110

HOTARARE

privind aprobarea instrumentelor si a procedurilor de functionare pentru serviciul social
»Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti”, comuna Bilca, judetul
Suceava

Consiliul local al comunet Bilca , judetul Suceava,
Avand in vedere:
-Referatul de aprobare al Primarului comunei Bilca, , inregistrat sub nr.1646 din16.03.2026
-Referatul intocmit de Compartimentul de Asistentd Sociala. inregistrat cu nr.1647 din 16.03.2026
- implementarea de citre UAT Bilca. prin fumnizorul de servicii sociale Priméria comunei Bilca-
Compartimentul de Asistentd Socialad . acreditatd conform Certificatului de acreditare nr. AF nr. 001629,
privind apelul de proiecte PNRR/2023/C13/11/1, in cadrul Planului National de Redresare si Rezilienta,
PILONUL V. Sanatate. precum si rezilientd economicd. sociala si institutionala, COMPONENTA C13 -
REFORME SOCTALE, INVESTITIA 11 - I1 - ,Crearea unei retele de centre de zi pentru copiii expusi
riscului de a fi separati de familie™
Tinand cont de prevederile:
- Art.37 alin.2 lit.b), art.41, art.42 alin.1 lit.a), art.112, art.135 alin.1, lit.b) din Legea nr. 292/2011
privind asistenta sociald. cu modificarile si completarile ulterioare:
- Anexa nr.l. pct.7 din HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale
- Art.119 Iit.a), art.120 , art.124 Prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului. republicata. cu modificarile si completarile ulterioare:
- Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare:
-Legii nr. 156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separarii copilului de familie:
-Anexa nr. 2 la Hotérarii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale.
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare:
- Ordinului M.ML.J.S. nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor;
In temeiul prevederilor art. 129 alin. (1) lit. a), alin.(2) lit. d ), alin.(7) lit. b), art. 139 alin.3.lit.a), art. 196,
alin. 1, lit. a din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare.

HOTARASTE :
Art.1. Se aproba instrumentele si procedurile de functionare pentru serviciul social .,Centru de zi
pentru copii aflafi in situatie de risc de separare de parinii”, cod serviciu social 8891 CZ-C-II, in
comuna Bilca, judetul Suceava, cu sediul in comuna Bilca, str. Constantin Briilean, nr. 1A, judetul
Suceava, prevazute in anexele 1-27, care fac parte integranta din prezenta hotarire.

Art.2. Primarul comunei Bileca, judetul Suceava. prin aparatul sdu de specialitate, va duce la indeplinire
prezenta hotarére.

Prezenra hotarme a fo 3!

BILCA, 20.03.20; 2026
NR.15

V iza de CFP
CONEAC ILENUTA




----------------------------------

ROMANIA SE APROBA,/

JUDETUL SUCEAVA
PRIMARIA COMUNEI BILCA ING. RUSU ZABARIEY: —"

COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA

CARTA DREPTURII OR
BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE
DIN CADRUL
CENTRULUI DE ZI PENTRU CQPII

AFLATI IN RISC DE SEPARARE DE PARINTI



CAPITOLUL I
DREPTURI GENERALE

Art. 1. Au dreptul la servicii sociale oferite de céatre Centrul de zi pentru copii din
comund. tofi cetitenii roméani cu domiciliul sau resedinta In comuna Bilca. fard deosebire de
rasi, de nationalitate, de origine etnicd, de limba. de religie. de sex, de orientare sexuald, de
opinie. de apartenent politicd, de avere sau de origine sociala.

Art. 2. Cetatenil altor state si apatrizii, care au domiciliul sau resedinta pe raza comunei
Bilca. au dreptul la servicii sociale. In conditiile legislatiel roméne si ale tratatelor internationale
la care Roménia este parte.

Art. 3. Serviciile sociale se acordd la solicitarea persoanei. a familiel acesteia sau a
reprezentantului legal, In urma semmalérii unei situatii de nevoie sociald din partea cetatenilor,
altor institufii sau reprezentanti ai societatii civile.

Art. 4. Tofi locuitorii din comuna Bilca at dreptul de a fi informati asupra continutului
si modalitatilor de acordare a serviciilor sociale.

Art. 5. Drepturile beneficiarilor sunt aduse la cunostinta acestora si a angajatilor prin
afigarea Cartei la sediul Centrului de zi pentru copii din comuna Bilca, precum si prin orice
mijloace de informare accesibile persoanelor interesate.

CAPITOLUL II
DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.6 . Beneficiarilor serviciilor sociale 1i se vor respecta drepturile si libertatile
fundamentale, fird discriminare de rasd, etnie, sex si orientare sexuald, virstd, convingeri
politice sau religioase. statut marital, deficient3 fizici sau psihici, situatie materiala si/sau orice
altd preferintd, caracteristica, conditie sau statut.

Art. 7. Beneficiarilor de servicii sociale li se vor respecta si sprijini drepturile in ceea
ce priveste egalitatea de sanse si tratament, precum si participarea egal in furnizarea de servicii
sociale.

Art. 8, Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a alege cea mai bund optiune si {i
este respectatd alegerea fcutd privind serviciul social ce raspunde nevoii sale sociale.

Art. 9. Beneficiarilor de servicii sociale li se va asigura pastrarea confidentialitifil
asupra informatiilor furnizate i primite, cu exceplia situagiilor previzute de lege.

Art. 10. Beneficiarilor de servicii sociale li se va asigura continuitatea serviciilor sociale
furnizate, atdta timp cdt se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate si resursele
umane §i materiale ale institugiel permit acest lucru.

Art. 11 Beneficiarilor de servieii sociale li se va garanta demnitatea, unicitatea si
valoarea de-a lungul procesului de furnizare a serviciilor.

Art. 12. Beneficiarilor de servicii sociale 1i se va respecta viata intimé pe tot parcursul
procesului de furnizare al serviciilor sociale.

Art. 13. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul sé participe la luarea deciziilor privind
interventia sociald care 1i se aplicd, puténd alege variante de interventie, daca acestea existi,

Art. 14. Beneficiaril de servicii sociale au dreptul sa participe la evaluarea serviciilor
sociale primite.

Art. 15, Beneficiarii de servicii au dreptul la o informare corectd, complets, adaptata
sau specifice, operativd, competenta.

Art. 16. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul ia o relafie de consiliere bazaid pe
nevoile si dorintele lor. neutrd/impartiala.

CAPITOLUL IIX

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE
ACORDATE COPILULUI SI FAMILIET

Art. 17. Copilul are dreptul la protectie si asistentd in realizarea §i exercitarea deplini
a drepturilor sale, in conditiile legil.



Art. 18. Copilul are drepiul la stabilirea si pastrarea identitatii sale (dreptul la nume.
dreptul de a dobandi o cetdtenie si. daci este posibil, de a-si cunoaste parintii si de a fi ngrijit.
crescut §1 educat de acestia).

Art. 19. Copilul are dreptul de a mentine legaturi personale cu parintii. rudele, precum
si cu alte persoane faté de care acesta a dezvoltat iegaturi de atasament.

Art. 20. Copilul are dreptul la libertate de exprimare iar copilui capabit de
discerndmént are dreptul de a-g1 exprima liber opinia asupra oricarei probleme care il priveste.

Art. 21. Parinii copilului au dreptul si primeasca informatiile si asistenta de
legdturd cu drepturile pe care le au, precum si cu modalititiior de acordare a drepturilor de
asistentd sociald si de asigurari sociale.

Art. 22, Copilul si familia sa au dreptul de a beneficia de asistentd sociala si de
asigurdri sociale. in functie de resursele si de situatia in care se afld acegtia.

Art. 23. Copini au dreptul la alocafii, indemnizatii. prestatii in bani sau In naturd si alte
facilitati prevazute de lege.

Art. 24, Familia care se confruntd temporar cu probleme financiare determinate de o
situatie exceptionald si care pune in pericol dezvoltarea armonioasd a copilului, beneficiaza de
prestatii exceptionale, in vederea prevenizii separérii copilului de parinti.

Art. 25, Copilul are dreptul de a primi o educatie care sa ii permita dezvoltarea, in
conditii nediscriminatoril, a aptitudinilor gi personalititii sale.

Axt. 26. Copilui lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sii sau a celui care,
in vederea protejdrn intereselor sale, nu poate fi ldsat in grija acestora, are dreptul la masuri de
protectie speciald. in conditiile legii, pand la dobadndirea capacititii depline de exercitiu
{plasament. plasament in regim de urgents, supraveghere specializata).

Art. 27. Copilul care a savérsit o fapta prevazuta de legea penald si care nu raspunde
penal. are dreptul sd beneficieze de misuri de protectie special. in conditiile legii.

Art. 28. Copilul are dreptul de a fi protejat impotriva oricaror forme de violenta. abuz.
rele tratamente sau neglijenta. exploatare economicd, folosirea iliciti de stupefiante si
substante psihotrope, sau alte forme de exploatare.

CAPITOLUL IV
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICI DE INFORMARE

Art. 29. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare corecta,
obiectivd. conformi cu realitatea si centratd pe problema clientului fiind transmisa intr-un
limbaj clar, concis, adaptat 1a capacitate de intelegere a clientului déndu-i clientului posibilitatea
de a opta In cunostinid de cauzd pentru o forma sau alta de ajutor.

Art. 30. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare adaptatd in
functie de nevoile g1 problemele lor.

Art. 31. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare completd care sa
cuprindd toate avantajele $i dezavantajele optiunilor posibile.

Art. 32. Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare operativa
realizatd In cel mai scurt timp posibil de ta momentul solicitarii.

CAPITOLUL V
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE CONSILIERE

Art, 33. Consilierea se realizeaza prin incheierea unui contract inire reprezentantul
serviciului social si client In care sunt stabilite drepturile si obligatiilor partilor, precum si
raspunderea partilor in cazul nerespectérii clavzelor contractuale.

Art. 34, Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere adaptata nevoilor
clientulul ceea ce presupune din partea profesionistului o explorare aprofundati a problemelor
sl totodata o explorare a solutiilos alternative in vederea depésirii situatiei de risc in care se
afia clientul.



Art. 35, Beneficiarii de servicii sociale au dreptul ia o consiliere neutr# si impartiala
ceea ce presupune neimplicarea profesionistului in relatii sentimentale. de rudenie. de
prietenie cu clientul. cét si netranspunerea profesionistului in starea emotionali a clientului.

CAPITOLUL VI
OBILGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art. 36. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a furniza date corecte cu privire
la identitate. situatia familiala. sociald. medjcali si economic.

Art. 37. Benpeficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta resposabilitati.
respectiv de a-si asuma responsabilititi obignuite ale unei fiinte umane ca membru al unei
familii. al comunititii §i ca cetdtean in acord cu normele legale in vigoare.

Art.38. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a participa la procesul de
planificare si furnizare a serviciilor sociale.

Art. 39. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a comunica orice modificare
mtervenitd in legaturd cu situatia lor personala.

Art. 40. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a sesiza conducerea Centrului
de zi In cazurile in care profesionistul nu-si indeplineste corespunzitor atributiile previzute in
fisa postului.

Art. 41. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a trata cu respect si buni-
credintd angajatii Centrului de zi.

CAPITOLUL VII
OBLIGATII SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE
ACORDATE COPILULUI SI FAMILIEI

Art. 41, Familia este obligati si se implice in toate deciziile, actiunile si misurile
luate de autoritafi cu privire la copil si s@ sprijine ingrijirea. cresterea si formarea. dezvoltarea
s1 educarea acestuia In cadrul familiei.

Art. 43. Parinti sunt obligafi sd-si exercite drepturile si sd-si indeplineasca obligatiile
fatd de copil tindnd seama cu prioritate de interesul superior al copilutui.

Art. 44. Parintii au obligatia sa solicite autoritatilor competente acordarea alocatiilor,
indemnizatiiior. prestatiilor In bani sau Tn naturd si a altor facilitati prevazute de lege pentru
capil sau peatru familitle cu copii.

CAPITOLUL VI

DREPTURILE $I OBLIGATIILE BENEFICIARILOR CENTRULUI DE ZI
PENTRU COPII AFLATI IN RISC DE SEPARARE DE PARINTI

Art. 45.Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In ,,Centrul de zi pentru
copii aflati in situatie de risc de separare de parinti” din comuna Bilca, judetul Suceava au
wrmditoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepiurile si libertdfile findamentale, fdrd discriminare pe bazéd de
rasd. sex, religie. opinie sau orice altd circumstan{d personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor socicle.
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd:

c) sé li se asigure pdsirarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) 5d 1i se asigure contimiitatea serviciilor sociale furnizate. aidi timp cdf se menfin
condifiile care au generat situatia de dificultate;

e) 5d fie protejaji de lege atdt ei. cdt si bunurile lor, atunci ednd mi au capaciiate de
exercifiu;

J) sé li se garanteze demmnitatea. infimitatea §i respectarea viefii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite:

h) sd li se respecte toate drepturile speciale n situafia in care sunt minori sau persoane
cu dizabilitdfi.

i) sd beneficieze de serviciile sociale oferite in cadrul centrului. conform planului de
servicii intocmit;



J) sd foloseascd baza tehnico-materiald existenid. in conditiile prezentului regulament:
k) paringii s& aibd acces la roate informariile ce privesc copilul lor.

Art. 46.Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ..Centrul de zi pentru
copu Strozest” au urmétoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la idenritate, situatie familiald. sociald,
medicald §i economicd:

bj s& participe. in raport cu vdrsta. situafia de dependentd etc. la procesul de furnizare
a serviciilor sociale:

¢} sd contribuie. in conformitate cu legislatia in vigoare. la plata serviciilor sociale
Jurnizate. in functie de ripul serviciului si de situafia lor materiald:

dj sd comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personald:

e} sd respecte programul Cenfrului de =i, cdt §i reglementdrile institutiei: sd respecte
orele de sosire si plecare in si din incinta cenfrului:

J) sd foloseascd §i s pastreze cu grijd bunurile aflate in dorarea centrului:

g/ sd anunfe in fimp uril reprezentantul centrului i situatia in care copilul-beneficiar
se afld in imposibilitatea frecventdrii programului centrului;

h) sd manifeste un comportament civilizat s sd aibd o rimitd vestimeniard decentd:

i) parimiii au obligatia de a participa la intdlniriles stabilite de comun acord cu
personalul centrului. fr vederea interesului superior al copilului.

J) sd respecte prevederile prezentului regulament.

CAPITOLUL VI
OBLIGATHLE FURNIZORILOR DE SERVICH SOCIALE

Arxt, 47 Angajatii implicati in firnizarea de servicii sociale an obligatia de a respacta
siandardele generale de calitate In acest domeniu.

Art, 48. Angajatii implicati in furnizarea de servicii sociale au obligatia de a respecta
codul etic al serviciului,

Art. 49. Angajaiii implicati in funizarea de servicii sociale au obligatia de a respecta
prezenta cartd a drepturilor beneficiarilor,

CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE

Art. 50. Prezenta cartd va fi imbun&ta{itd periodic. data fiind complexitatea experientei
in domeniul asistentei sociale.

Art, 51. Carta drepturilor se va aduce la cunostinta beneficiarilor prin afisare ia sediul
Centrelor de zi pentru copil, cét si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA,



ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
PRIMARIA COMUNEI BILCA

COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA

Centru de zi pentru copii

Subsemnatul(a), .......ceceeiiiiiininnne
comuna Bilea, St v
al BLI/CT seria o, B e, eliberat de

cisesnneennns 1 Calitate de périnte al minorului

/5/40 054046
ANEXA2LA HCL ...

SE APROBA.

HARIE

Cerere de admitere

et et ettt be e et e e e e etraeseennnenenenneeeenenmene ey QOIMICH]TET 101

................................. . nr. ..., Judetul Suceava, posesor

................................................... la data de

solicit prin prezenta admiterea copilului ca beneficiar al Centrului de zi.

Subsemnatul(a)

SemNAtULE PANNLE ovoveeeeriveeriiiiiiieeieaes

DECLARATIE

, prin prezenta

declar c& am fost informat(&) ci datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopul si pentru

indeplinirea atributiilor legale ale institutiei.

Am luat la cunostinta ca informatiile din cererea depusi si din actele anexate la aceasta
vor fi prefucrate de Priméria comunei Bilca. judetul Suceava cu respectarea prevederilor
Regulamentului UE 2016/679 privind protectie persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Data,

Semnétura,



ANEXANR. 3 LA HCL ... . /55 0.

ROMANIA

JUDETUL SUCEAVA

PRIMARLA COMUNEI BILCA 5
COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA
CENTRU DE Z¥ PENTRU COPII

CHESTIONAR DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFAC 1IE

Scopul acestui chestionar are in vedere:
Stabilirea gradului de satisfactie cu privire Ja activitatea desfasuraté in cadrul Centrului de
zi pentru copiii din comuna Bilca, judetul Suceava. potrivit legislatiei in vigoare.

1.

De unde ati auzit prima datd de serviciile acordate In cadrul Centrului de zi

pentru copiii din comuna Bilca, judetul Suceava (bifati cisuta care corespunde cel mai mult
raspunsului dvs.)?

0 0 Y Y 6 O B VO Y L I 9O

)

oS Y N 3

]

th

de la Primérie

de la scoala

de ia rude, cunostinte
internet

din alte surse

Cum apreciafi relatiile cu personalul care acorda serviciile?

foarte bune

bune

partial satisfacatoare
nesatisfacitoare

Cum apreciati calitatea dotirilor si spatiilor in care se ofera serviciul?
foarte buni
bund

partial satisfacitoare
nesatisfacatoare

Ati recomanda serviciile acordate in cadrul centrului si altor persoane?

da
nu

in ce masurd serviciile oferite vi sunt de folos st corespund nevoilor

dumnea‘ oastra?

g

[

=

mare
medie
mici

Mai sunt necesare alte servicii pe care noi nu le avem in vedere? Enumerati

da
nu



=

Puteti face fatd sarcinilor trasate?

intotdeauna
adesea
rareqri
niciodata

(T

*

Sunteti consultat in planificarea activititilor ce se desfisoard in cadrul
centrului?

intotdeauna
adesea
rareori
niciodata

[ R I B R

e

Ati achizitionat noi abilititi, cunostinte, ati format relatii sociale, conform
asteptirilor dumneavoastria?

da
nu

D!

10. Considerati ci vi se ofers suficienti libertate de actiune, recunoastere si suport
pentru destasurarea activititilor in cadrul Centrului de zi pentru copii?

In mare masurd
Intr-o oarecare masurd
In micd masura

PELILS

11. Aveti sentimentul de securitate cu privire la:

organizarea si evaluaresa activitatilor:
relatiite cu ceilalti beneficiari;
serviciile acordate si relatiile cu personalul centrului?

LA

12. Avefi propuneri cu privire la imbunatatirea serviciilor acordate? Vi rugim sa
le descrieti.

Datar oo,
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ROMANIA

JUDETUL SUCEAVA

PRIMARIA COMUNEI BILCA _ }
COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA
CENTRU DE ZI PENTRU COPII

CODUL ETIC
al personalului ce ofera servicii sociale In cadrul Centrului de zi pentru
copii aflati in risc de separare de péarinti,

din comuna Bilea, judetul Suceava



CAPITOLULI
DISPOZITII GENERALE

Art.1. — Codul efic cuprinde norme de conduitd obligatorii in legdturd cu exercitiul
indatoririlor profesionale ale personalului care oferd servicii sociale, precum si principiile si
valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale.

Art. 2 Prezentul cod etic se aplica personalului care acorda servicii sociale in cadrul
Centrului de zi pentru copii din comuna Bilca. judetul Suceava.

Art3. - Codul etic reprezintd un set de reguli care reflectd principiile generale de
conduitd profesionald aplicabile in relatia cu beneficiarii si partenerii Centrului de zi pentru
copil din comuna Bilea. judetul Suceava.

Art.4. - Codul etic se bazeaza pe un set de valori si norme etice fundamentale si se referd
la relatiile Intre: personaiul angajat. personal si beneficiari, precum si personal si reprezentantii
altor institufil i ai societatii civile,

Art. 5. — Normele de conduitd cuprinse in codul etic sumi in concordantd cu
reglementérile legale in vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art. 6. — Serviciile sociale oferite trebuie sa raspundi nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup. in vederea prevenirii, limitarii i depasirii unor situatii de dificultate.
vulnerabilitate sau dependentd., pentru prezervarea autonomiel §i protectiel persoanel. pentru
prevenirea marginalizarii i excluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii.

CAPITOLUL II . ]
VALORI SI PRINCIPII ETICE APLICATE IN CADRUL FURNIZARII
SERVICIILOR SOCIALE

Art. 7. —Principiile si valorile care stau la baza furnizéril serviciilor sociale sunt:

A, Principii: Acest set de principil etice reprezint totalitatea exigentelor de conduitd
morald corespunzatoare activititii profesionale de asistentd sociali.

(1} Principiul universalitdrii
Fiecare persoana are dreptul sd acceseze serviciile sociale oferite de Centrul de zi.

(2) Obiectivitate si impartialitate
In acordarea serviciilor se va péstra o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes
politic, economic, religios sau de alta natura,

(3) Eficienid si eficacitate

In acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiei de criza
in care se giseste beneficiarul, péstrindu-se wmétoarele caracteristici: calitative, cantitativ
adecvate $i pe o perioads de timp adecvata.

(4} Abordarea integraid in furnizarea de servicii sociale
Acordarea de servicii sociale se va baza pe o evaluare completd si complexa (unde este
cazul) a nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

(3)Proximitate in furnizarea de servicii sociale
Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor membrilor comunitatii si la indemana
acestora.



(6) Cooperare si parteneriar

Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperdnd cu ceilalti furnizori de servicii
sociale. Se va recomanda transferul beneficiarului atunci cdnd situatia o impune. citre alie
servicii sociale (primare sau specializate).

(7) Orientarea pe rezultate

Centrul de zi are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in beneficiul persoanelor
deservite.

(8) Imbunditagirea continud a calitdyii
Cenirul de zi se centreaza pe imbunitiirea continud a serviciilor sociale si pe
eficientizarea resurselor disponibile.

B. Valori:

(1) Egalitatea de sanse
Toate persoanele beneficiaza de oportunititi egale cu privire la accesul la serviciile

sociale oferite de Centrul de zi si de tratament egal prin eliminarea oriciror forme de
discriminare.

(2) Libertatea de alegere
Fiecarel persoane 1 este respectatd alegerea facuta privind serviciul social ce rispunde
nevoii sale sociale.

(3} Transparenid i participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de
asistentd sociald. precum si posibilitatea de alegere a serviciilor sociale care corespund nevoilor
sale personale. Potentialii beneficiari sunt incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integratd tn
planificarea si furnizarea serviciilor oferite de Centrul de zi.

(4} Confidentialirateq
Centrul de zi 12 misurile necesare §i rezonabile, astfel incat informatiile care privesc
beneficiarul sd nu fie divulgate sau ficute publice fard acordul persoanei in cauza.

(3) Demiitatea umand

Fiecarei persoane i este garantatd dezvoltarea libera ¢i deplind a personalititii. Toti
beneficiarii sunt tratafi cu demnitate cu privire la modul lor de viatd, culturd, credintele si
valorile personale.

CAPITOLUL I .
NORME GENERALE DE CONDUITA N ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Art. 8. - In relatia beneficiar — personal angajat/ voluntar se vor aborda urmétoarele
normie generale de conduita

(I)Informare corectd:

a) personalul trebuie si fie bine pregitit din punct de vedere profesional;

b) angajatii isi vor adapta limbajul profesional la capacitdtile de intelegere si
caracteristicile beneficiarului;

¢) angajalil vor furniza informatii obiective, centrate pe problema beneficiarului si vor
comunica ceea ce acestia trebuie s stie, nu cu ceea ce ar dori si audi;

2) Informare completd:
a} In vederea abordarii comprehensive a problemei. personalul isi va construi relatii cu
profesionisti din diverse domenii de activitate;



b) personalul va prezenta beneficiarului toate avantajele si dezavantajele optiunilor
posibile:

(3) Informare adapiatd specificd:
a) informarea trebuie sa fie adaptats In functie de nevoile si problemele beneficiarului.

(4) Informare operativa:
a) informarea se realizeaza in cel mai scurt imp posibif de la momentul solicitarii.

3) Informare compeientd:

a) informarea se va realiza de citre mai muiti profesionisti, in functie de competentele
acestora si nevoile beneficiarilor.

(6) Relatie contracruald:
a) intre parti se va incheia un contract in care sunt specificate drepturile si obligatiile
acestora precum §i sanctiunile In cazul nerespectérii contractului .

(7) Relatie bazatd pe nevoile si dorintele beneficiarului.

a) personalul Centrului de zi trebuie s& facd o analizi corectd. obiectivid a nevoilor si
problemelor beneficiarului;

b) echipa multidisciplinard va alege strategia si metodele adecvate in rezolvarea
problemelor cu care se confruntd beneficiarul.

(8) Relatie neutrd/impariiala:

a) angajatii nu vor face discrimingri pe baza de: sex, religie, rasa. etnie, apartenenta
profesionald, orientare politica sau sexuali si venituri:

b) angajatii vor evita transpunerea in starea emotionald a beneficiarului;

¢) angajatil nu se vor implica in relatii sentimentale cu beneficiarii;

d) angajatii/voluntarii nu vor folosi informatiile obtinute in timpul consilierii in scop
personal: e) angajatil/ voluntarii nu vor influenta clientul In orientarea politica, religioasa.
sexuald sau de altd naturd; '

1) beneficiarul are dreprul la autodeterminare prin alegerea modalitatii de actiune dorite,
in urma prezentdrii opfiunilor de catre personalul Centrului de zi;

g) angajatil/ voluntarii nu vor impune o decizie luati de citre el beneficiarului;

h) angajatii/ voluntarii vor pune interesul beneficiarnlui mai presus de interesut lor.

(9} Participativd

a) angajatil/ voluntarii implica beneficiarii si partenerii in intreg procesul de organizare
si dezvoltare a serviciilor sociale furnizate,

b) beneficiarii si personalul sunt informati constant asupra procedurilor de participare
in cadrul furnizérii de servicii.

Art. 9. - In relatia eoleg-coleg se vor aborda urmétoarele norme generale de conduitd

(1) Intre colegi trebuie sd existe o relatie de cooperare gi sustinere reciprocd:

a) Centrul de zi are scopuri gi obiective comune la realizarea cérora contribuie tot
personalul angajat/voluntar;

b) mobilizarea si implicarea tuturor angajatilor sau voluntarilor in vederea realizarii
obiectivelor Centrulut de zi;

c) in cadrul serviciilor furnizate se pune accent pe o viziune multidisciplinard, fiind
necesard o permanentd comunicare §i un transfer de date intre colegi;

d) colegii vor depune eforturl comune pentru realizarea unei comunicari eficiente prin
transferul de informatii, implicarea In identificarea si sclutionarea problemelor.

(2) Relatia inire colegi se va baza pe respect reciproc:
a) nemulitumirile aparute intre colegi vor fi exprimate direct si imediat;
b) fiecare dintre colegi are dreptul de a-1 fi respectat opinia;



¢) in cazul unui conflict fiecare are dreptul sa-si expund si s&-si sustind punctul de
vedere:

d) conilictele personale nu vor afecta relatiile de colegialitate si profesionale.

(3) Inrelatiile dinmre colegi se va folosi wn limbaj adecvat §i deceni:
a) se va evita utilizarea Injuriilor. cuvintelor calomnioase. expresiilor tendentioase si
vulgare. precum si a gesturilor inadecvate in relatiile de colegialitate sau in fata beneficiarilor.

(4) Sinceritare si corectitudine:

a) se va evita denigrarea si calomnierea cu buna stiinti a colegilor:

b) se va evita dezvaluirea unor aspecte din viata privati/personali a colegilor care ar
putea prejudicia imaginea acestora;

¢) opiniile exprimate vor fi conforme cu realitatea.

{5) Deschidere la sugestiile colegilor. maleabilitate. flexibilitate i atitudine
conciliantd:

a) colegii vor tine cont de limitele profesionale ale flec@ruia si vor lua in considerare
opiniile celorlalti profesionisti;

b) deciziile se iau prin consens;

¢) se vor depune eforturi pentru evitarea conflictelor in relatiile de serviciu;

d) in cazu) unui conflict va exista o a treia persoana care va media conflictul, fie aleasa
de cele doud parti. fie superiorul ierarhic;

e) se va cultiva spiritul de echipi printr-o bunad comunicare, Impartisirea de experientd
si respect.

6) Comportament comperitiv loial.
a) in activitatea desfasuratd colegii se vor baza pe promovarea propriilor calititi si merite
profesionale s1 nu pe evidentierea defectelor celorlaltl.

Art. 10, - In relatia angajat/voluntar —reprezentanti at altor institutii s ai societétii
civile re vor respecta urmétoarele norme generale de conduita

(1) Loialitatea fajd de institutie prin:

a} obligatia angajatilor/ voluitarilor de a apara prestigiul institutiei:

b) ab{inerea de la orice act sau fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor
mstitutiei;

c) interzicerea oriciror aprecieri neautorizate in legaturd cu litigiile in care {undatia are
calitatea de parte;

(2) Confidentialitate:

a) angajatilor le este interzisd dezviluirea unor informatii care nu au caracter public, in
alte conditii decét cele prevazute de lege;

b) angajatilor le este interzisd dezvaluirea informatiilor la care au acces in exercitarea
atributiilor de serviciu, dacd aceastd dezvaluire este de naturd s atragd avantaje necuvenite ori
sd prejudicieze imaginea sau drepturiie institutiei sau ale unor colegi, precum si ale persoanelor
fizice sau juridice;

¢) informatiile cu privire la datele personale vor fi dezviluite numai cu acordul
persoanelor In cauzi.

(3) Evitarea folosirii imaginii institufiei in inferes personal:

a) angajatii sau voluntarii nu vor folosi imaginea institutiei in scopul obtinerii unor
avantaje materiale sau de altd natura;

b) in cazul participdrii la activitdti sau dezbateri publice. ca reprezentanti ai institugiel,
angajatii vor face cunoscut acest lucru si vor respecta limitele recomandérilor primite din partea
1mstitutier;



(4) Evitarea denigrdrii institufiei sau colegilor §i promovarea unei imagini pozitive si
corecte a institujiei:

a) angajatil vor evita exprimarea publicd a unor aprecieri neconforme cu realitatea in
legdturd cu politicile. strategiile. proiectele si activitatea desfasurata la nivelul institutiei

(3) Corectitudine:
a) In reprezentarea a instituiiel in fata altor persoane si institutii angajatii/voluntarii vor
fi de buna credinga. contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor institutiel.

(6) Respect si atitudine conciliantd:

a) angajatii vor respecta libertatea opiniilor si nu se vor lasa influentati de considerente
personale sau de popularitate:

b) angajatii vor evita pe cdt posibil declansarea unor conflicte in relatia cu reprezentanti
ai altor institutii sau ai societatii civile:

¢) in cazul aparitiel unor conflicte inevitabile se vor depune toate eforturile pentru
rezolvarea lor pe cale amiabila. inclusiv prin mediere.

CAPITOLUL IV

RESPONSABILITATI, MODUL DE INREGISTRARE $I SOLUTIONARE A
RECLAMATIILOR

Art. 11 - Prezentul cod etic are la bazi legislatia in vigoare privind furnizarea serviciilor
sociale.

Art.12 - Incélcarea nermelor prezentului cod de conduits atrage raspunderea disciplinara
conform actelor normative mai sus mentionate.

Art. 13 - Incilearea normelor prezentului cod de conduitd atrage raspunderea
discipiinard in cazul in care angajatii creeaza prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

Art.14 - Procedura si modul de sesizare si solutionare a reclamatiilor:

(1) Sesizarea. In scris sau verbald, a oriciror aspecte negative legate de serviciile sociale
acordaie in cadrul institutiei, se face conform unei proceduri anterior stabilite;

(2) Sesizarea se face pe urméitoarele ci:

a) verbal;
b} in scris la sediul Centrului de zi.

{3) Sesizarea se inregistreaza, dupi caz, astfel:

a) inscrierea In condica de sugestii i reclamatii;

{4) Sesizarea se solutioneazi pe cdile prevazute de legile specifice in vigoare.

(5) Termenul de solutionare este de 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii
sesizdrii, timp In care reclamantului i se va comunica raspunsul scris sau verbal in legdturd cu
problema sesizatd;

(6) In réspunsul dat, In vrma sesizarii, va fi mentionatd si modalitatea de contestare a
acestuia.

CAPITOLUL YV
DISPOZITII FINALE

Art.15 - Pentru informarea beneficiarilor se va afisa prezentul cod etic Intr-un loc vizibil
la sediul centrului de zi pentru copii aflati In situatii de nsc de separare de parinti, din comuna
Bilca. judetul Suceava i va fi facut cunoscut celor interesati prin diverse mijloace de informare.

Art16 - Prezentul cod etic va fi imbunitatit periodic, datd fiind complexitatea
experientei in domeniul asistenfei sociale.

Intocmit, 5 3
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CONTRACT
pentru acordarea serviciilor sociale

Numér /

Partile contractante:

1. Comuna BILCA, cu sediul in comuna BILCA, str. CALEA BUCOVINEL ar. 295. jud.
Suceava, acreditatd ca furnizor de servicii sociale conform Certificatuiui de acreditare seria AF nr.
................ , reprezentata de RUSU ZAHARIE. primarul comunei BILCA, In calitate de reprezentant
legal al serviciului social ,.Centru de zi pentru copii aflati In situatie de risc de separare de parinti”

Si

2 e denumit in continuare beneficiar, domiciliat in comuna Bilca,
lT ettt et eert e e e e b e e e e e e e s e e ra e e e na e e e e et e eeaaeas Nl Judetul Suceava, CNP
........................................ posesor al .........., seria e, eliberat la data  de
....................... de CAIIR vttt ee e s e seeesss e aeasee s reprezentat  prin
G0amna/domnul .o . in calitate de parinte. domiciliat in
comua Bilea. SIT oo 13V U . judetul Suceava,
posesor al...... Serid........ s Mleeveceerreneoeevioennn, eliberat la date de oo, de catre

2. Obiectul contractului:

2.1 Obiectul contractolui 1l constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

Beneficiarului

Misiunea serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare
de parinti” din comuna Bilea, judetul Suceava este conform Ordinului 27/2019 privind apmbalea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor si are in vedere
prevenirea abandonului si a institutionalizirii copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor
activitdfi de ingrijire, educatie. recreere-socializare, consiliere, “dezvoltare a deprinderilor de
viatd mdeper:fdema orientare Scolard si profesionald pentru copii, cdt si a unor activiidri de

sprijin, consiliere, educare §i ugformare pentru parinfi sau reprezentantii Feo'ah precum §i pentru
alie persoane care au in ingrijire copii.

3. Contributia beneficiarului pentra serviciile sociale
- pentru serviciile sociale primite beneficiarul nu contribuie n bani sau In natura.
4. Durata contractului:

4.1. Durata contractului este de la data de pénd la data de




4.2. Durata contractului poate f1 prelungitd cu acordul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului si. dupé caz. revizuirea programului
personalizat de interventie.

[Jl

Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

()

.1, Evaluarea situatiei socio-ecenomice privind nevoile beneficiarului:

.2. Elaborarea programului personalizat de interventie cu serviciile/masurile ce se vor
implementa fiecarui beneficiar:

5.3.Implementarea mésurilor prevazute in programul personalizat de interventie:

3.4.Monitorizarea implement&rii serviciilor prevazute in contract si programul personalizat

de Interventie:

5.3. Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale cénd este cazul;

3.6. Revizuirea programului personalizat de interventie in vederea adaptarii serviciilor sociale

la nevoile beneficiarului.

LI

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd cd acesta
i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza. In conditiile legii. date denominalizate In scopul Intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Gbligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale. rezultate din
prezentul contract;

7.2. s& acorde servicii sociale prevazute in programul personalizat de interventie, cu
respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sé fie receptiv si sl tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale In
indeplinirea obligatiilor contractuale si sd considere ci beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale in méasura Tn care a depus toate eforturile:

7.4. s& informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitdtii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

- regulamentului de organizare si functionare;

- oricrei modificiri de drept a contractului;

- sdreevalueze anual szu cdnd situafia o impune, situatia beneficiarului de servicii sociale,
si sa revizuiascd programui personalizat de interventie exclusiv in interesul acestuia;

- sdrespecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servieii sociale;

- sdiain considerare dorintele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;



8. Drepturile beneficiarului:

8.1. de a primi servicii sociale previzute In programul personalizat de interventie:

8.2. de a1 se respecta drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi.
sex, religie. opinie sau orice altd circumstanti personal ori sociala:

8.3, de ai se asigura continuitatea serviciilor sociale atdt timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate:

8.4. de a fi protejati de lege atét ei. cdt si bunurile lor. atunci cand nu au capacitate de
exercitiu:

8.5. de areuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale:

8.6. de a f1 informat. In timp util 1 in termeni accesibili, asupra: drepturiior sociale, mésurilor
legale de protectie si asupra situatiilor de risc: modificérilor intervenite in acordarea
serviciilor sociale: oportunitaiii acordarii altor servicii sociale;

8.7. de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si ia luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie. daca ele exista:

8.8. dreptui de a avea acces la propriul dosar;

8.9. de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau n scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

9.2. S& anunte modificirile intervenite in situagia sa personala.

9.3. Sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul programului personalizat de
interventie, s& furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiara, medicala.
economicd, si sociala si sd permit2 furnizorului de servicii sociale s& verifice vericdicitatea
acestora.

10. Solutionarea reclamatiilor:

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale. in cadrul Registrului de sesizéri si reclamatii, aflat la sediu!
serviciuiui social.

10.2. Reclamatiile pot {1 adresate si furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat de interventie.

10.3. Furnizoru!l de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor.
consultand atdt beneficiarul de servicii sociale. cédt si specialistii implicati in implementarea
programului personalizat de interventie si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de
la primirea reclamatiel.

11. Rezilierea contractului:

11.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmaétoarele:

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale.
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare si functionare al furnizorului de servicii sociale;



- incéicarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale. dacé este invocata de beneficiarul de servicii sociale:

- retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale:

- limitarea domeniuluj de activitate pentru care furnizorul de servicij sociale a fost acreditat.
in mésura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

- beneficiarul nu mai indeplineste criteriile de eligibilitate a serviciului:

12. Incetarea contractului:

12.1. Constituie motiv de incetare a prezentutui contract urmétoarele:
- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul:
- acordul pértiior privind incetarea contractului;
- scopul contractului a fost atins:
- fortamajora, daci este invocata
- decesul beneficiarului

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in 2 exemplare, céte unul pentru fiecare parte
contractanta.

Semndtura furnizor servicii sociale,

Semndturi coordonatol centry,

Semnaturd reprezentant legal,

Semnaturd beneficiar.

*prezentul contract a fost completat si semnat In fata apartindtorului legal al beneficiarului. Prin semnare

apartindtorul legal a luat la cunostintd fiecare sectiune de mai sus si a fost de acord cu clauzele contractului
de servicii,
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Centru de zi pentru copii

DECLARATIE DE CONFIDENTIALITATE

Subsemnatul/Subsemnata ..o cu domiciliul
in comuna Blica. sir........o D, Judetul Suceava, Tn
calitate de personal al Cenrrului de =i pertru copii aflafi in rise de separare de pdringi. ma
angajez s pastrez deplina confidentialitate asupra informatiilor, in format fizic sau electronic,
referitoare la copiii din centru, la activitatile desfasurate, sa nu Inregistrez, multiplic. distribui,
dezvalui, In niciun fel. informatii sau aspecte legate de activitatea Centrului si sd respect normele
de conduita stabilite la nivelul unitatii.

Data Semnitura

COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA.
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Centru de zi pentru copii

RAPORT DE EVALUARE INITIALA

1. DATE DE INDENTIFICARE ALE COPILULUIL

Numele si prenumele copitului

Cod numeric personal

Data si locul nasterii
Parinti
Domiociliul legal al panntilor

Resedinta { unde este cazul)

Situatia juridica a copilului 1n raport cu parintii

DATE PRIVIND FAMILIA SI MEDIUL DE VIATA AL COPILULUL

Componenta familiei

Situatia socio-profesionala a parintilor

Veniturl

Locuinta

Starea de sanatate a membrilor familiel

Relatia copilului cu membrii familiei




Altele

2. DATE PRIVIND STAREA DE SANATATE A COPILULU!

3. DATE PRIVIND SITUATIA SCOLARA A COPILULUI

4. PROFILUL PSITHOLOGIC AL COPILULUI

Dezvoltare afectiv — emotionala

Dezvoltare intelectuala

Comportament social

Abilitati

Aptitudini

5. CONCLUZII SI RECOMANDARI

DATA.

INTOCMIT.
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ANEXANR. 8 LAHCL /Y 277072 o ,
ROMANIA SE APROBA. 7/
JUDETUL SUCEAVA PRIMAR./"
PRIMARIA COMUNEI BILCA ING, RUSU ZAHARIE
COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA v

Centru de zi pentru copii

FISA DE EVALUARE INITIALA A NEVOILOR BENEFICIARULUI

Data completarii:

ASISTENT SOCIAL ..o e e r ettt erevesarese e s aesessanassanes
Beneficiar:

AL NUITET L Prentume:. ...
B. Data nasterit:

C. Starea sdnatatii:

. Tipul de familie:

monoparentald

biparentald

legal constituita

uniune consensualé
beneficiaza de ajutor social
numdr de copii in familie
bolnavi cronici

(I 0 O S 4 Y W B B

{

[

alcoolism
E. Statutul legal al copilului in familie:

0O legitim din césétorie

21 legitim (recunoscut) din afara césitoriei

T natural (nerecunoscut, din afara césatoriei)
L} cu tatd necunoscut

-1 adoptat

T orfan

1 cu parinti plecati in stréinitate

4 alti situatie

F. Situatie scolara: Inscris intr-o forma de invatamant:
Gradinita
Scoala primard, clasa...................



GImnaziv. claS8 . icirierreaaennns

Frecventeaza cursurile.....ccv.. Rezultate. oo,
Modul in care frecventeazi cursurile/prezenta
Regulat. ..o, MOTIVUL e,
Nescolarizat. .o INOTIVUL e
Absenteaza frecvent.................. MOUVUL e
G, APUIUAINT (T2IBNTE)reeve et et iriireetsierrerece sttt sttt eae bt s et oo e st eseeeeeeaenansreeeen

H. Riscul in care se afld copilui
separarea de familie:
=1 abandon scolar:

Z absenteism scolar:

i

. abuz fizic:

— abuz emotional:

7 abuz sexual;

— dependents chimica:
— consum de alcool:

Z neintegrarea sociala:

~  altele.
I. Situatia familiala
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ROMANIA SE APROBA, /
JUDETUL SUCEAVA PRIMAR/ il 25 %
PRIMARIA COMUNEI BILCA ING. RUSU ZAHARIE '
COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA iege

Centru de zi pentru copii

FISA DE EVALUARE/REEVALUARE MULTIDISCIPLINARA

A, DATE DESPRE COPIL

N P et
DoMUCHTUL TEZAL ettt s
Copilul locuieste in prezent

I B o T SO USSR EUP SRRSO



Conduita sociali:

. DATE DESPRE FAMILIA/REPREZENTANTUL LEGAL AL COPILULUI

Date despre parinti MAMA | TATA
Nume st prenume |
CNP

Locul de munca

Ocupatia




Propuneri:
a) Completarea evaludrii situatiei copiluluj din alte perspective:
- psihologici
evaluare multidisciplinara
b) Intocmirea programului personalizat de interventie:
¢) Monitorizare la Centrul de zi pentru copii Stroiesti:

Intocmit.

Beneficiar (cu vérsta de 10 ani)/Reprezentant legal,
Nume si prenume:

Semnatura:

Data evaluarii;

Data reevaluirii:
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ANEXA NR. 10 LA HCL /J/’Qr’ 03 02“” e
ROMANIA SE APROBA. /
JUDETUL SUCEAVA PRIMAR—" [ ... -
PRIMARIA COMUNEI BILCA ING. RUSU ZAHARIE o

COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA

Centru de zi pentru copii

Stadiul atingerii fiecdrui obiectiv in parte din PIS:

Interventiile de care familia si copilul au beneficiat in vederea atingerii fiecarui obiectiv din PIS:

Informatii privind relatiei dintre membrii familiei si copil (inclusiv atitudinea familiei fata de
copil si a copilului fati de familie, precum si calitatea interactiunilor dintre acestia):

Observatii:




Propuneri:

Pentru copil se consemneaza si aspecte legate de:

Dezvoltarea fizica:

Dezvoltarea cognitivi:

Dezvoliarea socio-emotionala:

Asistent sociai:

Asistent medical comunitar:

Data:
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ANEXA NR. 12 LA HCL .0 L5 ISR AN
ROMANIA SE APROBAN__~
JUDETUL SUCEAVA PRIMAR. : 7727 -
PRIMARIA COMUNEI BILCA ING. RUSU ZAHARI
COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA :

Centru de zi pentru copii

INSTRUMENTE FOLOSITE LA INTOCMIREA
DOSARUL DE SERVICI AL BENEFICIARULUI
DIN CADRUL
CENTRULUI DE ZI PENTRU COPII AFLATI IN SITUATIE DE RISC DE
SEPARARE DE PARINTI DIN COMUNA BILCA, JUDETUL SUCEAVA

CONTRACT PENTRU ACORDAREA DE SERVICII SOCIALE
FISA DE EVALUARE /REEVALUARE A NEVOILOR INDIVIDUALE
DECLARATIE REPREZENTANT LEGAL
FiSA SEMNALARE OBLIGATORIE SI EVALUARE INITIALA A SITUATIEI DE
ABUZ. NEGLIJARE S! EXPLOATARE
CALENDARUL EVALUARIT INDIVIDUALE
FISA INDIVIDUALA DE OBSERVATIE RESPONSABIL DE CAZ
FISA DE EVALUARE MEDICALA
FISA DE EVALUARE PSIHOLOGICA
FISA DE EVALUARE SOCIALA
. PLAN INDIVIDUAL DE INTERVENTIE
. FISA MONITORIZARE SERVICII
. ORAR ZILNIC DE DESFASURARE A ACTIVITATILOR
. FISA DE INSOTIRE BENEFICIAR
. RAPORT DE EVALUARE
. ADRESA INFORMARE SPAS DOMICILIU
. ADRESA INFORMARE POST POLITIE DOMICILIU
. ADRESA INFORMARE MEDIC DE FAMILIE
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. ANEXA NR. 13 LAHCL ©ovooc
ROMANIA

JUDETUL SUCEAVA
PRIMARIA COMUNEI BILCA
COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA

Centru de zi pentru copii

N ceeervvrerrir et seresens
Datd in fata noastra.
Declaratie reprezentant legal
SUDSEIMNATUI/E oo ettt ettt e e et e e s earas , in calitate
B ettt ettt re et et es bttt et et te e eneeean pentru
BENETICTATUL 1ottt ens din cadrul Centrului de zi

pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti din comuna Bilca, judetul Suceava.

fegitimat Clovvvinieeiecrciienny declar urmétoarele:

Intrucdt mé aflu In imposibilitatea’nu  doresc. de a participa la evaluarea/reevaluarea

nevoilor individuale ale ..o e e, sunt de acord ca aceasta sé

se facdin lipsa mea de citre specialistii unitatii dumneavoastri.

Data Semnéatura

DECLARATIE

Subsemnatul(a} . prin prezenta
declar cd am fost informat(#) ca datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopul si pentru
indeplinirea atributiilor legale ale institutiei.

Am luat la cunostinta ¢ informatiile din cererea depusa si din actele anexate la aceasta
vor 11 prelucrate de Priméria comunei Bilca, judetul Suceava cu respectarea prevederilor
Regulamentului UE 2016/679 privind protectie persoanelor fizice n ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Data. Semnétura,



ANEXA NR. 14 LA HCL /T /;,QO_; R
ROMANIA A,
JUDETUL SUCEAVA

PRIMARIA COMUNEI BILCA
COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA

Centru de zi pentru copii

FISA SEMNALARE OBLIGATORIE SI EVALUARE INITIALA A SITUATIEI DE
ABUZ,NEGLIJARE SI EXPLOATARE

® Date de identificare a beneficiarului asupra ciiruia s-a constatat abuzul
Nume:

Prenume:

CNP:

o Cine 2 constatat abuzul?

Numele si prenumele.......coocr e functia/calitatea.........................
o Brata, ora silocul constatirii abuzulti........ooii e,
° Tipul de abuz (se subliniaz)

- emotional, (respingere intentionatd. izolareaterorizarea verbald, corupere sau
privarea de libertate)
- fizic — v&tdmare corporald.agresare sexuala
- neglijarea (neacordarea nevoilor biologice - hrand, imbriacidminte, medicamente,
etc)
- financiar(exploatare prin muncé. cersetorie. prostitutie}
= Bl (ABSCTIBTE) .o ettt m et r s eseanasresreenns

° Persoana care a abuzaf......ccooveveennnenns relatia cu beneficiarul........cocoecvenne
e Detalierea situatiei de abuzului/neglijare/exploatare..........occooiininn,
o Imprejuririle in care s-a constatat abuzul..........



Ce institutii/cabinete au fost informate ?

Politia. adresa Nl et cre e
Medic. adresa N e,
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ROMANIA SE APROBA.

JUDETUL SUCEAVA PRIMAR. 57 o0
PRIMARJA COMUNEI BILCA ING. RUSU ZAHA
COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA S’

Cenftru de zi pentru copii

O
LISTA ZILNICA DE PREZENTA
DATA oottt sssasressesessenees
Nr. Nume si prenume Semnétura
crt
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ROMANIA SE APROBA.
JUDETUL SUCEAVA PRIMAR. "
PRIMARIA COMUNEI BILCA ING. RUSU ZAHARIE -, -
COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA

Centru de zi pentru copii

MANUAL DE

PROCEDURI

UTILIZATE IN CENTR

UL

PENTRU COPII aflati in risc de separare

de parinti,

COMUNA BILCA, JUDETUL

SUCEAVA



Procedura de admitere a beneficiariloy |
Centrului de zi pentru copii aflati In situatie de risc de
separare de parinti, comuna Bilea, judetul Suceava

Capacitatea maxima a Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
périnti, comuna Bilea. judetul Suceava este de 30 de locuri.

Procedura descrie situatiile de admitere in cadrul centrului, pentru copiii ale caror nevoi
pot f1 solutionate prin activititile derulate/serviciile oferite.

Scopul procedurii operationale

Stabilirea unor criterii in ceea ce priveste admiterea beneficiariior in cadrul Centrului de zi
pentru copii. comuna Bilca. judetul Suceava.

Orice reglementéri adoptate Tn domeniul respectéirii si promovirii drepturilor copilului se
subordoneazi cu prioritate principiului interesului superior al copilului, care se circumscrie
dreptului copilului la o dezvoltare fizica si morala normala. la echilibrul socio-afectiv si ia viata
de familie.

Domeniu de aplicare

Prezenta proceduri se referz la conditiile in care sunt acordate serviciile in cadrul Centrului
de zi pentru copil aflati in situatie de risc de separare de périnti din comuna Bilea, judetul Suceava.

Documente de referinti

Serviciul social Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti din
comuna Bilca. judetul Suceava, functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementate de:

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare,

- Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicat, cu
modificarile si completarile ulterioare,

- Ordinui nr.27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru centrele de
zi destinate copiiler,

- Hotérarea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

- Bot#rarea nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea caiititii in domeniul serviciilor sociale;

- Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitdtii de prevenire a separdrii copilului de
famiiie:

- Ordinul 288/G6.07.2006 pentru aprobarea SMO privind managementu! de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului;

- Regulamentuiui (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie & acestor date.

Reglementari interne ale furnizorului de servicii sociale

- Regulament de organizare si functionare al Centrufui de zi pentru copii aflati in situatie
de risc de separare de périnti, comuna Bilca, judetul Suceava;

- Regulament de Ordine Interioaré al Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc
de separare de parinti, comuna Bilca. judetul Suceava;



Definitii si abrevieri:

Confractul pentru furnizarea de servicii sociale — actl juridic incheiat intre o persoand
fizic& sau juridica. publicZ ori privati. acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale. denumita
furnizor de servicii sociale, si o persoand fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociala.
denumitd beneficiar de servicii sociale. care exprima acordul de vointd al acestora In vederea
acordarii de servicii sociale:

Furnizor de servicii sociale — persoani fizica sau juridicd, public ori privatd. acreditati
in vederea acordarii de servicii sociale. prevazutad in Legeanr. 157/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale: furnizor de servicii sociale acreditat este furnizorul. definit la art.
37 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011. c&ruia 1 se recunoaste dreptul de a acorda servicii
sociale:

Beneficiar de servicii sociale - persoana aflatéd in situatie de risc si /sau de dificultate
social&. impreuna cu familia acesieia, care necesitd servicii sociale. conform planului de interventie
revizuit in urma evaludrii complexe;

Serviciul social - reprezintd activitatea sau ansamblul de activitdti realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale. precum si celor speciale. individuale. familiale sau de grup, in vederea
depasun situatiilor de dificultate. prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
plomovam incluziunii sociale st cresteril calitdtii vietii (conform art. 27 din Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale;

Managementul de caz - este 0 metodi de organizare si coordonarea a activititii de a ofen
servicil. prin care asistentii sociali profesionisti ev alueaza nevoile beneficiarului si ale familiei n
colaborare cu el. monitorizeaz3, evalueaz si sustine beneficiarul pentru a accesa servicii sociale
care s& raspunda acestor nevol.

Responsabilul de caz - este profesionistul care asigura implementarea activitdtilor de
asisientd sociald desfasurate in interesul superior al copilului din familie avand drept scop principal
implementarea PIP prin programe de interventie specifica.

Criferii de eligibilitate - criterii conform cérora o persoand indeplineste anumite conditii
pentru accesarea serviciilor oferite n cadrul Centrului de zi pentru copii.

Reprezentant legal — pallmele sau persoana desemnati, potrivit legii. si exercite drepturile
st 54 indeplineascd oblwatnle périntesti faté de copil.

Plan per SO]?(I!&,(H‘ de interventie (PPI) este un instrument de planificare si coordonare. ¢
parte componenta a planului de servicii. un instrument de lucru permanent. pentru membrii echipel
phuridisciplinare care isi coordoneazi interventiile in directia realizérii scopurilor stabitite in planul
de servicii pentru copilul si familia sa.

Plan de servicii - documentul prin care se realizeazi planificarea acordérii serviciilor, a
beneficiilor, precum si modul de acompaniere a familiei pe o pericadad de cel putin 12 tuni n
vederea prevenirii separarii copilului de familie;

Procedura de admitere precizeaza cel putin: acrele necesare, criteriile de eligibilitate
ale copiiilor. cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea de incheiere a contractului de
Jfurnizare servicii si modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei pdrintilor ducd este
cazul.

Centru de zi are drept misiune prevenirea abandonului §i a institufionalizdrii copiilor, prin
asigurarea, pe timpul zilei, 2 unor activititi de ingrijire, educatie, recreere-socializare,
consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independenti, orientare scolari si profesionala
pentru copii, cit si a unor activititi de sprijin, consiliere, educare si informare pentru parinti
sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in Ingrijire copit.

Serviciile oferite de centrul de zi sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei
familii. aga cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite
de unititile de mvatamant si de ¢ altl furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale

copilului n contextul siu socio-familial,



In cadrul Centrului de zi beneficiaza de servicii sociale copiii ai cdror parinti se afla intr-o
situatie de dificultate sociala.

Furnizarea serviciilor sociale de zi se face fard ca beneficiarului sd 1 se stabileascd vreo
contributie materizld/financiari.

Criterii de eligibilitate a beneficiarilor Centrului de zi pentru copii

De serviciile centrului de zi pot beneficia:

- copiil separati de familie. cu masurd de protectie speciald stabilitd in conditiile fegii:

- copiii cu dizabilitati;

- copiii din familil beneficiare de venit minim de incluziune:

- copiil care nu sunt inscrisi in sistemui national de invatamant:

- copill in risc de abandon scolar:

- périntii. reprezentantii legali. precum si alte persoane care au in Ingrijire acesti copil si
care beneficiazi de servicii de consiliere si servicil destinate prevenirii separérii lor.

Admiterea copiilor in Centru de zi pentru copiii din comuna Bilca, judetul Suceava
se face prin:

- solicitarea directa din partea familiel/ reprezentantului legal;

- referire din partea unei alte institugii. publice sau private:

- semnalare, sesizare scrisd sau telefonicd din partea unor alte persoane decét
membrii familiel/ reprezentantul legal:

- apartenenta la grupul tintd In cadrul proiectelor desfasurate de catre furnizorul de
servicil sociale;

Centrul intocmeste. pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului. Dosarul
personal al beneficiarului contine. cel putin, urmétoarele documente:

- cererea de admitere, semnati de unul din parintii copilului si aprobati de conducétorul
furnizoruiui/centrului sau documentele prin care se evidentiazi referirea copilului ctre centru. in
original:

- acte de stare civild, dupd caz: certificat de nastere al copilului. carte de identitate a
copilului. precum si ai altor membri cu acelasi domiciliu. carte de identitate a
pariniilor/reprezentantilor legali, certificat de césdtorie, Tn copie;

- adeverinta de venit:

- acte medicale care si ateste starea de sénétate a copilului;

- anchetd sociala din care sé reias3 situatia socio-economicd a copilului i a familiei sale;

- raport de evaluare initialé;

- plan de servicii;

- dispozitia de aprobare a planului de servicii;

- contractul de furnizare servicii, in original;

- dosarul de servicii.

Dosarul de servicii al copilului contine:
fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaludrii situatiei copilului;
programul personalizat de interventie al beneficiarului. actualizat semestrial sau la

nevoie;

t

fisa de servicil, aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului
planuriie/programelie individualizate elaborate pe domenii de interventie (educatie.
integrare, etc);

- fisele de monitorizare ale aplicdrii programului personalizat de interventie al
beneficiarului;

- rapoarte trimestrale. dupi caz.



Admiterea copilului In Centrul de Zi se realizeazi in baza dispozitiei primarului,

ludnd In considerare propunerea asistentului social din cadrul Compartimentului de
asistentd sociali.

In vederea elaborérii acestei propuneri asistentul social realizeazi evaluarea initiala a
situatiei copilului, redacteazi raportul de anchetd sociald, precum si planul de servicii.
intocmit pentru prevenirea abandonului st institutionalizarii copilului.

Planul de servicii este intocmnit de catre asistentul social sau cu sprijinul nemijlocit al
acestuia. in situatia solicitdrilor directe sau a referirilor din partea altor organizatii sau institutii
relevante.

Programul personalizat de interventie este realizat. In echipid. de personalul de
specialitate care lucreazé cu copilul in Centrul de zi. pe baza evaluérii facute fiecdrui copil in parte
la admiterea in centru. Programul personalizat de interventie este avizar de coordonatorul
Centrului de zi si elaborarea se face prin consultarea copilului, In raport de varsta si gradul de
maturitate, precum si a foniliel acestuia sau « reprezentantului legal.

Ulterior admiterii copilului in centru vor fi efectuate urméatoarele activititi:

Copilul. impreund cu reprezentantul legal va fi primit de personalul centrului, care ii va
prezenta unitarea, dreprurile si indatoririle care ii revin, activitdrile care wrmeazd sd se desfasoare
la incepurul perioadei de oferire de servicii.

Copilul va fi prezentat personalului angajat in centru si celorlalti beneficiari si se va
asigura, impreund cu personalul angajai, infegrarea in colectivitatea unitdiii, a beneficiarului nou
vesi!

Se va proceda la semmnarea contractului incheiat de furnizorul de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu familia/reprezentantul legal. In contract se mentioneaza conditiile in care se vor
oferi servicil st responsabilititile specifice pe care fiecare parte implicaté le are de indeplinit in
pericada de timp stabilita.

Pe baza evalufrii complexe realizate cu privire la situatia copilulai. ludndu-se in
considerare o serie de aspecie {de ordin social, psihologic. medical, educational). se urméreste
identificarea si analizarea nevoilor copiilor. in vederea elabordrii Programului personalizat de
infervenrie (PPI).

La solicitarea scrisd a beneficiarului/péarintilor/reprezentantului legal, o copie o dosarului
personal se pune la dispozitia acestuia dupd incetarea raporturilor contractuale. Accesul
personalului centrului la dosarele personale ale beneficiarilor se face numai daci utilizatorul este
inscris in lista speciald aprobata de conducerea acestuia.

Orice altd persoand. fizich sau juridicd. poate accesa dosarul personal al beneficiaruiui
numai cu aprobarea scrisd a furnizorului de servicii sociale care administreaza si coordoneazé

centrul si cu acceptul copilului care are discermamént, cu exceptia cazurilor prevazute expres de
lege.

Centrul constituie si administreazd o bazd de daie proprie cu privire la beneficiarii sdi.
Evidenia beneficiarilor se realizeazé pe suport de hdrtie §i electronic.

Accesul personalului centrului la baza de date se face numai dacd utilizatoru! este Inscris
in lista speciald aprobatd de conducerea acestulia,

Accesul altor persoane. fizice sau juridice. la baza de date se face numai cu acordul
furnizorului de servicii sociale care administreaza si coordoneazi centrul.




La admiterea In Centrul de zi. fiecarui copil 1 se prezintd clar. in functie de gradul sau de
maturitate. care sunt principalele reguli de organizare si funcrionare ale centrului pe care rebuie
sa le respecte. precum si serviciile disponibile.

Copilul va fi informar intr-o manierd clard si accesibila. n raport cu nivelul siu de
intelegere. despre ce este permis si ce nu este permis in cenirul de =i, care sunt dreprurile si
obligatiile sale. sé respecie regulile interne ale cenfrufui i persoanele din jur si cum sd relarioneze
cu acestea.

Personalul va urmari cunoasterea copilului, favorizand integrarea acestuia in colectivul de
copii. Se wrméreste evolutia copilului din punctele de vedere al urmitoarelor domenii de
interventie:

starea de s&natate

deprinderi de viat independenta

relationarea cu copiii din grupd, membrii personalului din centru
manifestiri comportamentale

rezistentd la frustrare

nivelul de dezvoltare psiho-motor

nivelul instructiv-educativ

relatia copilului cu familia sau alte persoane resursa.

® @ & ¢ o & o &

Diseminare

Procedura se disemineaza beneficiarului/reprezentantului siu legal, intregului personal si oricdrei
persoane interesate.

Documente:
1. Procedurd scrisa
2. Cerere de admitere
3. Anchet sociali
4. Plan de servicii
5. Dispozitie
6. Contractul de furnizare servicii
7. Dosarul personal a] beneficiarului

Comp. asistentd sociali,



Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului
Centrului de zi pentru copii aflati In situatie de risc de
separare de parinti, comuna Bilca, judeful Suceava

Scopul procedurii operationale

Procedura de evaluare a nevoilor are drept scop identificarea nevoilor acestora si stabileste
coordonatele procesului de evaluare care are ca finalitate identificarea nevoilor individuale ale
beneficiarilor din cadrul Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti
din comuna Bilca. judetul Suceava.

Domeniu de aplicare

Prezenta procedurd se apiica in cadrul serviciului social Centrul de zi pentru copii in
momentul admiterii beneficiarului in centru.

Reevaluarea se efectueazd cind apar modificiri semnificative ale stirii sociale a
beneficiarului. la 6 luni de la initierea aplicarii programului personalizat de interventie si la
iesirea din servieciu.

Documente de referinti

- Legea nr. 292/2011 a asistentel sociale, cu modificérile si completdrile ulterioare,
precwun si alte acte normative secundare. aplicabile domeniului;

- Legea nr 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului
republicatd. cu modificdrile si completdrile ulterioare:

- Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor;

- Fisele de post ale personalutui serviciului social;

- Regulament de organizare si functionare al serviciului social.

Definitii si abrevieri

Evaluarea este un proces complex si continuu prin care sunt estimate si recunoscute
particularitatile de dezvoltare. integrare si incluziune sociald a beneficiarului de servicii sociale;
acesta presupune colectarea de informatii cdt mai complete si interpretarea acestora in scopul
orientdrii 1 interventiei;

Evaluarea inifiald este acea activitate de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii
actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale,
de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si Intelegerea
problemelor cu care se confrunta bepeficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale
pentru elaborarea planului initial de masuri. Personalul desemnat al centrului analizeazd si
utilizeazd informatiile existente In dosarul cazului copilului (ancheta socialé. adeverinte medicale,
rapoarte, etc.). [n aceastdl fazd se realizeza un prim contact vizual cu potentialul beneficiar.



Evaluarea detaliara - presupune colectarea si interpretarea informatiilor. corelarea
informatiilor pentru a stabili contextu] si cauzele situatiel in care se afla copilul, identificarea
punctelor tari si slabe si a resurselor disponibile. a problemelor cérora trebuie s& le rdspunda
interventia. finaiizdndu-se cu propunerea unor solutii de interventie.

Responsabilul de caz — profesionistul care. indeplinind conditiile mentionate de
standardele de specialitate. asigurd coordonarea activittilor legate de elaborarea si implementarea
programelor personalizate de interventie:

Serviciu social - reprezintd activitatea sau ansamblul de activitiii realizate pentru a
rispunde nevoifor sociale, precum si celor speciale. individuale, familiale sau de grup. in vederea
depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald.
promoviérii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii:

Furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridici. publica ori privata, acreditata
conform legii in vederea acordarii de servicii sociate:

Beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate socizala.
impreuna cu familia acesteia. care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie
revizuit in urma evaludrii complexe:

Reprezentant legal - parintele sau persoana desemnata. potrivit legii, s exercite drepturile
si 58 indeplineascd obligatiile parintesti fatd de copil.

Plan de servicii (PS) - documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii serviciilor
si a prestatiilor, pe baza evalufirii psthosociale a copilului si a familiei, In vederea prevenirii
separdrii copilului de familia sa;

Program personalizat de interventie (PPI) - este un instrument de planificare si
coordonare, o parte componentd a planului de servicii, un instrument de lucru permanent. pentru
membrii echipei pluridisciplinare care isi coordoneaza interventiile in directia realizirii scopurilor
stabilite In planul de servicil pentru copilul i familia sa.

Odata admis in centru (in baza procedurii de admitere). solicitantul devine beneficiar,

Centrul de zi acordi servicii de specialitate in baza evaludrii nevoilor individuale si
situatiei beneficiarilor.

Procedura de evaluare a nevoilor si situatiei beneficiarilor este aplicatd in concordants cu
scopul/functiile centrului. activititile derulate/serviciile acordate si stabileste metodele de evaluare
aphcate personalul de specialitate implicat in evaluare, precum si instrumentele si tehnicile
standardizate utilizate de specialisti.

Evaluarea nevoilor/situagiei copiilor este realizatd de personal de specialitate, dupé caz.
fn functie de situatia particulard a fiecirui copil, evaluarea acestuia, efectuatd de personalul
centrului, are la bazd evaludrile realizate de personalul serviciilor pubhce de asistentd sociald si/sau
de cétre structurile cu atributii in evaluare complexd, prevazute de lege, precum si orice alte
documente emise de serviciile publice de asistenta sociald sau de alte institutii/servicii publice sau
private (cabinete medicale, unitati de invatimant, agentii de ocupare, institutii/servicii de ordine
publicd, structuri specializate in combaterea traficului de persoane, in combaterea traficului de
droguri ete.).

Evaluarea nevoilor se inscrie in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului. Fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarulul consemneazi rezultatele evaludrii. data fiecirei evaludri si
este semnatd de persoana/persoancle care au efectuat evaluarea. Continutul fisei de
evaluare/resvaluare este adus la cunostinta copilulul. in raport de virsta si nivelul de maturitate, si
a parintilor acestuia/reprezentantului legal care pot solicita informatii/explicatii sunlimentare in
raport cu rezultatele evaludrii.

Reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarului se realizeaza trimestrial precum si in
cazul Tn care apar modificiri semnificative ale statusului functional fizic sifsau psihic al
beneficiarului si/sau a situatiei socio-familiale a acestuia.



Formatul utilizat pentru fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarulul cuprinde atit
evaluarea initiali, cat si reevaludrile.

Documentele emise de structurile cu atributii in evaluare complexa. de serviciile publice

de asistenta sociala si/sau de alte servicii/institutii publice se ataseaza fisei de evaluare/reevaluare
a beneficiarului.

Evaluarea/reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarului se efectueazd cu acordul si
implicarea acestuia si a apartinitorilor.

Copilului si parintilor acestuia/reprezentantului legal 1i se aduce ia cunostintd necesitatea
de a se implica activ_in activitatea de evaluare si de a furniza informatii reale
evaluatorului/evaiuatorilor.

Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului are o rubricd destinatd  semndturii
beneficiarului  (cu vérsta de peste 10 ani) si a parintilor/reprezentantuini  sdu  legal.
In situafia in care pirintii/reprezentantul lecal. din motive obiective, nu pot participa Ia
procesul de evaluare/reevaluare. Isi exprima In scris acordul ca personaiul centrului si
efectueze evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fird implicarea lor.

Pentru a asigura asistenta personalizatd, pe perioada asistarii beneficiarilor in centru. vor fi
efectuate urméitoareie activitati:
- Personalul de specialitate al centrului elaboreazi programui de interventie personalizat

pentru fiecare beneficiar, tindnd cont de datele obtinute la evaluarea realizata dupd admiterea in
centru.

- Beneficiarul. precum si familia acestuia. acolo unde este posibil. sunt implicati in
laborarea programului de interventie personalizat.

- Asistentu] social. realizeazd rapoartele de reevaluare trimestriald a situatiel socio-
economice a familiel copilului.

- Personalul de specialitate al centrului evalueazi achizitiile realizate de beneficiar.
conzultidnd fisele de monitorizare.

- Pe baza datelor obtinute n urma evaludrii. se va modifica programul de interventie
personalizat, stabilindu-se not obiective. atunci cénd cele anterioare au fost atinse.

- Datele privind evaluarea sunt Tnregistrate si pastrate confidential. beneficiarul si/sau
familia/reprezentantui lesal avind acces la aceste date,

Documente utilizate — Fisa de evaluare multidisciplinara

Lista si provenienta documentefor; Ancheta sociald emisé de primdarie g1 planul de servicii;
Continutul si rolul documentelor: Intomirea fisei de evaluare muitidisciplinari:

Circuitul documentelor — Cererea depusa de périnte sau reprezentantu] legal este Insotitd de
documente justificative din care reiese situatia socio-familiala a copilului. Asistentul social din
primérie — Compartimentul de Asistentd Sociald, verificd documentele anexate si evalueazi in
teren situatia copilului si a familiei acestuiz si intocmeste ancheta sociala. Ulterior. intreaga
documentatie este repartizatd cétre Centrul de zi, unde are loc evaluarea multidisciplinard a
copitului.

Diseminare

Procedura se disemineazi beneficiarului si reprezentantului sau legal, intregului personal
si oricdrel persoane interesate,

Documente Fisd de evaluare initiald

Fisa de evaluare/reevaluare
Program personalizat de interventie

COMP. ASISTENTA SOCIALA,



) Procedura de fncetare a acoxdarii servicijlor,
in Centrul de zi pentru copii aflati In situatie de risc de
separare de parinti, comuna Bilca, judetul Suceava

Procedura precizeazi conditiile In care serviciile oferite in cadrul Centrului de zi
penfru copii tnceteazd. Centrul de zi 1si inceteazdl serviciile in conditiile prevazute de lege si
cunoscute in prealabil de citre beneficiari. Astfel. beneficiarii primesc servicii pe perioada pe care
o doresc. cu exceptia situatiilor speciale previzute de lege sau a celor stipulate in procedura privind
incetarea acordarii serviciilor.

Scopul procedurii operationale

Stabilirea unor reguli In ceea ce priveste incetarea acordirii serviciilor sociale in cadrul
Centrului de zi pentru copii. comuna Bilca, judetul Suceava.

Sunt stabilite situatiile in care Tnceteazd acordarea serviciilor citre beneficiar si
modalititile de realizare (la cererea sau prin decizia unilaterald a beneficiarului, prin decizia
conducertii centrului, prin acordul ambelor parti ete.). Centrul realizeaza activitati de informare
a copiilor (in functie de vérsta si eradul lor de maruritate). precum si a parintilor acestora referitor
la conditiile de incetare a serviciilor,

Domeniu de aplicare

Prezenta procedurd se referd la conditiile de Incetare a serviciile oferite in cadrul Centrului
de zi pentru copii.

Documente de referinta

Serviciud social Centrul de zi pentru copii. comuna Bilca, judetul Suceava, functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funciionare a serviciilor sociale
reglementate de:

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare,

- Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului. republicata, cu
modificariie si completarile ulterioare,

- Ordinul nr.27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru centrele de
zi destinate copiilor.

- Hotérarea nr. 8§67/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

- Hotérdrea nr. 118/2014 pentru aprobarea Normeior metodelogice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatil In domeniul serviciilor sociale.

- Ordinul 288/06.07.2006 pentru aprobarea SMO privind managementul de caz in
domeniui protectiei drepturilor copilului;

- Regutamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datefor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

Reglementiri interne ale furnizorului de servicii sociale

- Regulament de organizare si functionare al Centrului de zi pentru copii aflati in situatie
de risc de separare de parinti, comuna Bilca, judetul Suceava;

- Regulament de Ordine Interioard al Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc
de separare de parinti;



Definitii si abrevieri

Serviciul social - reprezintd activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a
raspunde nevotlor sociale. precum si celor speciale. individuale. familiale sau de grup. in vederea
depasun situatiilor de dificultate. prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald,
promovaril incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii (conform art. 27 din Legea nr. 292/2011 2
asistentei sociale.

Criterii de eligibilitate - criterii conform cérora o persoand indeplineste anumite conditii
pentru accesarea serviciilor oferite in cadrul Centrului de zi pentru copii.

Contract de furnizare servicii — actul juridic incheiat intre furnizorul de servicii sociale.
acreditat conform legii si o persoani fizicd aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociala.
denumitd beneficiar de servicii sociale.

Beneficiar de servicii sociale - persoand aflata in sitvatie de risc si de dificultate sociala.
impreuna cu familia acesteia, care necesiti servicii sociale, conform planului de interventie in urma
evaludrii complexe.

Reprezentant legal - parintele sau persoana desemnaid, potrivit legii, s3 exercite
drepturile si s& indeplineasca obligatiile parintesti fatd de copil.

Plan de servicii (PS) - documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii serviciilor
si a prestatiilor, pe baza evaludrii psihosociale a copilului si a familiei, in vederea prevenirii
separdrii copilului de familia sa.

Program personalizat de interventie (PPI) — este un instrument de planificare si
coordonare, o parte compenent2 a planului de servicil, un instrument de lucru permanent, pentru
membrii echipel pluridisciplinare care isi coordoneazi interventiile in directia realizarii scopurilor
stabilite In planui de servicii pentru copilul si familia sa.

Principalele situatii in care serviciile sociale oferite de Centrul de zi pentru copii aflati
in situatie de risc de separare de périnti, comuna Bilea, judetul Suceava, inceteazi sunt:

» Intocmirea deciziei de inchidere a cazului (indeplinirea obiectivelor previzute initial);

in cazul in care starea de sdndtate nu permite intrarea in colectivitate, In baza actelor
medicale:

la depisirea situatiei de dificultate a beneficiarului;

refuzul beneficiarului de a primi serviciile sociale oferite de centru:

par intele/reprezentantul fegal al beneficiarului refuza si colaboreze cu personalul centrului
in vederea bunei desfasurari a activitatilor din cadrul serviciului:

nerespectarea in mod 1epetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare si functionare (ROF);

cand beneficiarul absenteaza. fard a motiva sau justifica cu acte doveditoare;

acordul partilor;

solicitarea beneficiarului;

expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

in cazuri de fortd majord;

in caz de deces al beneficiarului;

cind nu mat sunt respectate clauzele contractujui;

dacd a sustras sau a distrus voit si in mod repetat bunurile din cadrul centrului sau a produs
vEtAmari corporale aitor persoane;

alte situatii care contravin dispozitiilor legale.
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Incetarea acordérii serviciilor sociale oferite de centru se realizeazi in baza unui Raport
de inchidere caz si/sau a dispozitiei primarului comunei B}lca, judetul Suceava. in_urma
reevaludrii. responsabilul de caz poate propune. in baza unui referal argumentat, incetarea
serviciilor sociale oferite,




Personalul centrului este instruit cu privire la continutul procedurii de incetare a acordarii
serviciilor.

Beneficiarii. in functie de vérsta si_gradu] de maturitate. sunt informati cu privire la
conditiile in care inceteaza serviciile,

Aceste aspecte sunt consemnate atdt in Registrul privind instruirea si formarea
continud a personalului, cit si In Registrul cu sesiunile de informare ale beneficiarilor.
Documentele privind informarea sunt disponibile la dosarul beneficiarului.

Qdatd cu incetarea serviciilor, centrul transmite servicitlor publice de asistentd sociald o
copie dupa fisa de servicil. aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului, in
care se_conseinneazd. pe scurt. evolutia copilulul si recomandiri de monitorizare a situatiei
acestuia in familie.

Centrul arhiveazd ntr-un dosar special, {inut pe suport hértie sau electronic, listele
semestriale si fisele de servicii transmise catre serviciile publice de asistentd sociald, denumit in
continuare dosarul privind incetarea serviciilor.

Dosarul privind Incetarea serviciilor este disponibil la sediul centrului, pe suport de hértie
sau electronic.

Diseminare
Procedura se disemineazi beneficiarului/repezentantului sau legal, intreg personalului si
oricdrei persoane interesate.

Bocumente:

1. Procedurd scrisa.

2. Referat de propunere sistare/Incetare servicii.
3. Dosarul beneficiaruluil.

COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA,



R Proceduri privind relatia personalului cu co&)iii
in Centru de zi pentru copii aflati In situatie de risc de separare
de parinti, comuna Biled, judetul Suceava

Scopul procedurii operationale

Procedura stabileste modalititile de relationare si limitele acestora, regulile aplicabile
ambelor parti. obligatiile personalului. necesare pentru facilitarea relationarii cu copiii.

Relatiile personalului cu copiii au o baza sanitoasa. raspunzind normelor de conduitd
morald. profesionald si sociala.

Relatiile personal-copil respecta si promoveazi urmaitoarele aspecte:
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independenti:

respectul reciproc;

un control pozitiv al comportamentului;
accepiarea:

sprijinul;

tolerania;

incurajarea;

nediscriminarea.
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Personalul centrului abordeazi relatiile cu coniii in mod nediscriminator. fird antinatii sau
faveritisme. Centrul se asigurd c& personalul are abilitati empatice si de comunicare, astfel incét
sd poatd relationa in mod benefic cu copiil. contribuind totodatd la dezvoltarea capacitatilor lor
afective,

Personaiul este instruit cu privire [a metodele de abordare. comunicare si relationare ¢y
coniii. in functie de vérsta. nivelul de dezvoltare si particularititile psiho-comportamentale ale
acestora. Sesiunile de instruire se consemneazi in Registrul privind instruirea si formarea
continui a personalului.

Coordonatorul centrului se asigurdi c& responsabilul de caz al copilului
interactioneazd permanent cu acesta, ofera ncredere si siguranti.

Relafiile dintre membrii personalului si copii se desfisoard in baza unor reguli care sunt
convenile de personal impreund cu copiii, bazat pe respect reciproc. toleramid, acceprare.
incuraiare si sprijin,

Incd de la intrarea copilului in centru este necesard construirea unei relatii pozitive de
colaborare cu personalul. Obiectivele primei discutii cu copilul sunt:

castigarea increderii copilului si stabilirea unei refatii de incredere;
aflarea opiniel copilului asupra situatiei, nevoilor si dificultitilor sale:
observarea reactiei copilului.

anl el i

Recomandiri pentru atingerea acestor obiective:

< lasafi-i copilului initiativa de stabilire a cadrului, de alegere a subiectelor de discutie
si de dobandire a unui grad adecvat de control asupra situatiei:

< oferiti-l o explicatie simpid, dar sincerd, a motivului pentru care trebuie sa
frecventeze centrul;

= concentrati-va asupra copilului ca persoana de sine stitatoare. asupra géndurilor,

sentimentelor si actiunilor sale in momentul respectiv;



»
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tineti cont de aspectele de diversitate culturald. etnica. rasiaia si economica:
manifestati-va respectul pentru copil si lumea iui. precum si entuziasmul fatd de
capacitatea sa de dezvoltare:

< structurati-va relatia cu copilul prin mijloace cum ar fi explicarea naturii libertatii
si responsabilitatilor lui. stabilirea §1 impunerea de limite {ce peate st ce nu poate
face copilul in centru) si stabilirea formulei si limitelor confidentialitatii:
exprimati-va speranta referitoare fa situatia si potentialul copilului:

<+ evitafl interogarea copilului prin intrebari insistente.
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Personalul trebuie s cunoascd istoricul comportamental si particularitatile de vérstd ale
fiecdrui copii si este pregitit pentru abordarea individualizatd adecvatd a relatiilor si cu copiii cu
dizabilitti. In concordantd cu nevoile speciale ale acestora. de comunicare, sprijin afectiv.
indrumare si control al comportamentului.

Centrul detine si aplici un Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc in
principal. respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, asigurarea unui tratament egal,
1ara niciun fel de discriminare. acordarea in interesul exclusiv in interesul si pentru protectia
beneficiarilor.

Diseminare
Procedura se disemineaza beneficiarului, reprezentantului sdu legal si intreg personalului.

Documente:

1. Procedura scrisd
2. Cod etic

COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA,



Procedura privind controlul comportamentului copiilor
Scopul procedurii operationale

Procedura are in vedere consolidarea unei relatii bazata pe sinceritate si respect reciproc
intre copii si personalul centrului.

Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti aplicd procedura
privind controlul comportamentului copiilor care are in vedere. modalititile de reactie si
interventie ale personaluluiin situatii de comportament inadecvat al copiilor fati de normele

de conduitd acceptabile, cu orientare spre sanctionare prin actiuni educative si constructive
de corectare.

Adultii trebuje sa fie un model pentru copii in ceea ce priveste controlul comportamentuiui.
Beneficiarii centrului sunt incurajati si sprijiniti s& isi_formeze o conduitd_acceptabild

pentru grup si societate. iar atunci cnd au un compertament inadecvat sunt tratati de personal in
mod constructiv. fard excese sau subiectivism.

Controlul comportamentului este necesar din urmatoarele motive:

s pentru a oferi securitate unor indivizi sau grupuri si pentru a sprijini dezvoltarea
personali;
pentru & proteja séndtatea si siguranta celorlalti;
pentru a mentine un climat pozitiv;
pentru a mentine In cadrul centrului o atmosferd emotionald pozitiva si suportiva.

Personalul centrului este pregétit si instruit pentru a actiona conform procedurii privind
controtul comportamentului copiilor. in concordantd cu particularititile de varstd si cu nevoile
individuale ale copiilor.

Se interzic masurile disciplinare excesive sau irationale. cum ar fi:

o pedeapsa corporald;

deprivarea de hran4, apd sau somn;

penalitati financiare;

orice examinare intima a copilului dac nu are o mentiune medicald si nu e efectuaté de
personal medico-sanitar;

confiscarea echipamentelor si obiectelor personale copilului, cu exceptia celor care pot
constitui un risc:

privarea de medicatie sau tratament medical;

pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

implicarea unui copil In pedepsirea altui copil;

orice restrictionare a contactului cu familia daca nu existd o hotirére in acest sens, conform
legii.
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Pentru a preveni comportamentele nedorite ale copiilor personalul intervine cu calm si
tact pentru remedierea acestora si prin oferirea de solutii pirintilor.

Personalul cunoaste procedura privind controlul comportamentului copiilor, iar sesiunile
de instruire ale personalului, precum si cursuri de formare in domeniu sunt consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea continué a personalului.

COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA,



Procedura privind prevenire, identificare, semnalare, evaluare
si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor abuz, neglijenta,
exploatare asupra beneficiarilor

Scopul procedurii operationale

Garantarea protectiei beneficiarilor Impotriva oriciror repercusiuni datorate sesizérii
unor tentative. intentii sau situatii de abuz. neglijare. exploatare, tratament inurmnan sau degradant.
precum si identificarea corectd de cétre specialisti si beneficiari a situatiilor de abuz, neglijare i
aplicarea masurilor ce se impun.

Se vor avea In vedere toate formele de zbuz (fizic. psihic. economic) si orice forma de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de cétre
personalul centruful. alti beneficiari, eventual membri de familie sau reprezentanti legali, ori de
orice alte persoane. precum si metodele de identificare si semnalare a cazurilor de egbuz,

Sunt interzise sdvarsirea oricarui act de violentd, precum si privarea copilului de drepturile

sale de naturg s puni in pericol viata, dezvoltarea fizick. mentali. spirituald. morald sau sociali.

inteeritatea corporali. sangtatea fizicd sau psihicd a copiluiui. atdt In familie. cat si in institutiile
care asigurd protectia. Tnoriiirea si educarea copiilor, In unitdtl sanitare. unitti de Invatamant.
precum si in orice altd institutie publica sau privatd care furnizeazd servicii sau desfisoari activitit
cu copii.

Centrui organizeazi trimestrial o sesiune de informare si consiliere a beneficiarilor cu
privier la tipurile de abuz. modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau
forme de tratament degradant. Sesiunile de informare se Insciu in Resistrul privind
informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor.

Personalul centrului este instruit cu privire la prevenirea si combaterea oricirei
forme de 2buz In relatia cu beneficiarii pe parcursul deruldrii activititiior din centru,
modalititile de identificare. sesizare a eventualelor cazuri de abuz Ia care pot fi supusi
beneficiarii In centru. Tn familie sau In comunitate. Sesiunile de instruire a personalului se
inseriu in Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului.

Centrul aplicd prevederile legale cu privire la semnalarea, cétre organismele/institutiile
competente, a oricirel situatii de abuz identificatd si ia toate masurile de remediere, in regim de
urgenta.

Coordonatorul centrului detine un registru de evidenti a cazurilor de abuz si a incidentelor
deosebite. In care se mentioneaza inclusiv abuzurile identificate. institutiile sesizate si. dupd caz.
masurile intreprinse.

Personalul centrului are obligatia de a anunta imediat. telefonic saw/si prin email. furnizorul
de servicii sociale Tn situatia constatrii unui caz de abuz asupra copilului.

Particularititile vietii copilului implicd respectarea unor principii si valori de cétre persoanele care
sunt responsabile cu cresterea, ingrijirea, protectia si educarea lui. In consecinti, profesionistii care
intervin In situatiile de abuz si neglijare a copilului trebuie sd respecte urmatoarele prineipii
specifice:

= respectarea interesului superior al copilului in toate actiunile si deciziile care il privesc pe
acesia: '

= evitarea §i combateresa interventiilor care revictimizeaza copilul;

= participarea parintelui/reprezentantului legal si dupé caz a personaluiui de ingrijire la
rezolvarea situatiilor de abuz asupra copilului;

= munca in echipa multidisciplinard, Tn retea interinstitutionald si in parteneriat cu familia
(dacd acest lucru nu contravine interesului superior al copilului):

= asigurarea unel interventii unitare si specializate pentru copilul victima;



= asigurarea si facilitarea accesului la servicii de sprijin si de specialitate pentru toti copiii
din familie (victime. martori. fratii victimei):

= asigurarea stabilititii si continuitdtii in ingrijirea. cresterea si educarea copilului. dacé acest
lucru este posibil:

= respectarea confidentialitatii si a normelor deontologice profesionale. fard prejudicierea
activitdtii de semnalare a situatiilor de violents sau a activitatii de instrumentare a cazului.

Prin abuz asupra copilului se intelege orice actiune voluntari a unei persoane care se
aflad Intr-o relatie de raspundere, Incredere sau de autoritate fatd de acesta, prin care sunt
periclitate viata, dezvoltarea fizicd, mentald, spirituald, morald sau sociald, integritatea
corporald, sinitatea fizicd sau psihicd a copilului, §i se clasificd drept abuz fizie, emotional,
psthologic, sexual si economic (Legea 272/2004, art. 94, alin. (1)).

Din punct de vedere criminologic, abuzul Impotriva copilului este comis cu intentie. direct
sau indirecta.

a) Abuzul fizic constz In vatdmarea corporald a copilului in cadrul interactiunii, singulard
sau repetatd. cu o persoani aflatd in pozitie de r&spundere, putere ori In relatie de incredere cu
acesta, fiind un rezultat al unor acte intentionate care produc suferintd copilului in prezent sau in
viitor.

by Abuzul emotional constd In expunerea repetatd a copilului la situatii al céror impact
emotional depdseste capacitatea sa de integrare psihologici. Abuzul emotional vine din partea unui
adult care se afld in relatie de incredere, raspundere sau putere cu copilul. In mod concret, aceste
acte pot f1 umiliri verbale $i nonverbale, intimidari, amenintéri, terorizari, restrangeri ale libertatii
de actiune, denigrari, acuzatii nedrepte, discrimindri, ridiculiziri si alte atitudini ostile sau de
respingere fatd de copil.

Dacd abuzul emotional este repetitiv i sustinut. duce la afectarea diverselor paliere ale
psihicului copilului (de exemplu, structura de personalitate, afectele, cognitiile, adaptarea,
perceptia), devenind abuz psihologic, care are consecinte mai grave decat abuzul emotional si pe
termen lung asupra dezvoltarii copilului. Copilul care este marior al violentei In familie suferd
indirect un abuz emotional si/sau psihologic.

¢) Abuzul sexual reprezinta implicarea unui copil sau a unui adolescent minor dependent
si imatur din punctul de vedere al dezvoltarii psihosexuale in activitaii sexuale pe care nu este in
masuré sa le inteleagd. care sunt nepotrivite pentru vérsta sa ori pentru dezvoltarea sa psihosexual,
activitéti sexuale pe care le suporta fiind consirdns prin violentd sau seductie ori care transgreseaza
tabuurile sociale legate de rolurile familiale; aceste activititi includ, de reguld. contact fizic, cu sau
fird penetrare sexuald.

in aceasti categorie pot intra:

1._molestarea sexuald, expunerea copilului la injurii sau limbaj cu conotatie sexuali,
precum si atingereaz copiluiui In zonele erogene cu ména sau prin sarut, indiferent de vérsta
copilului;

2. situatiile care duc Ja satisfacerea nevoilor sexuale ale unui adult sau ale unui alt copil
care se afld intr-o pozitie de responsabilitate, putere ori in relatie de incredere cu copilul victima;

3. atragerea say obligarea copilujui {a actiuni obscene;

4. expunerea copiiului la materiale obscene sau furnizarea de astfel de materiale acestuia

etc.:

5. cisitoria timpurie sau logodna copiilor care implicd relatii sexuale (mai ales in
comunitatile de romi);

6. mutiiarea genitala:

7. hartuirea sexuald. definitd pentru locui de munca, pentru copiii care lucreaza in sistemul
formal aflat fie sub incidenta Legii nr. 53/2003 - Codul muncii. cu modificarile §i completarile
ulterioare. denumit in continuare Codul muncii, fie sub incidenta Codului civil.




Prin neglijarea copilului se intelege omisiunea. voluntard sau involuntari. a unei persoane
care are responsabilitatea cresterii. inerijirii sau educirii copilului de 2 lua orice misura pe care o
presupune indeplinirea acestel responsabilitati. care pune in pericel viata. dezvoltarea fizica.
mentald, spirituald, morald sau sociald. integritatea corporald. sénétatea fizicd sau psihicd a
copitului si poate imbrica mai multe forme: alimentara. vestimentari. necliiarea igienel. neclijares
medicald. neclijarea educationald. nechijarea emotionald sau paridsirea copilului/abandonul de
familie. care reprezintd ces mai grava forma de neglijare (Legea 272/2004. art. 94. alin. (2)).

Neglijarea se poate prezenta sub mai multe forme:

1. neglijarea alimentara - privarea de hrané, absenta mai multor alimente esentiale pentru
crestere. mese neregulate. alimente nepotrivite sau administrate necorespunzétor varstei copilului:

2. neglijarea vestimentar# - haine nepotrivite pentru anotimp. haine prea mici, haine
murdare, lipsa hainelor:

5. neglijarea igienei - lipsa igienei corporale, mirosuri respingatoare, parazii;

4, neglijarea medicald - absenta Ingrijirilor necesare. omiterea vaccindrilor si a vizitelor
de control. neaplicarea tratamentelor prescrise de medic. neprezentarea la programe de recuperare;

S.neglijarea educationald - substimulare, instabilitatea sistemului de pedepse si
recompense, lipsa de urmérire a progreselor scolare:

6. neglijarea emotionala - lipsa atentiei. a contactelor fizice, a semnelor de afeciiune. a
cuvintelor de apreciere.

7. pirisirea copilului/abandonul de familie, care reprezintid cea mai gravad forma de
neglijare.

Prin exploatarea unei persoane se intelege:

= gxecutarea unei munci sau indeplinirea de servicii In mod fortat ori cu Incidlcarea normelor
legale privind conditiile de munci. salarizare. sanatate si securitate:

= tinerea in stare de sclavie sau alte procedee asemanitoare de lipsire de libertate ori de
aservire:

« oblizarea la practicarea prostitutiei. cerseioriel. la reprezentini pornografice in vederea
producerii si difuzarii de materiale pornoerafice sau alte forme de exnloatare sexuala:

« prelevarea de organe. tesuturi sau cejule de origine umand. cu incélearea dispozitiilor
lecale:

« efectuarea unor alte asemenea activitdti prin care se incsicd drepturl si libertid
fundamentale zle omului.

Exploatarea sexuald a copiilor reprezintd o practicd prin intermediul céreia o persoand. de
reguld un adult, obtine o gratificatie sexuald, un céstig financiar sau o avansare, abuzind
defexploatind sexualitatea unui copil, incdlcdnd drepturile acestuia la demnitate, egalitate,
autonomie si bundstare fizicd si psihicd; exemple: prostitutia, turismul sexual, comertul cu casatorii
{inclusiv prin postd), pornografia, striptease-ul.

Exploatarea copilului prin muncd/ munca copilului/ muncile intolerabile pentru copii
reprezintd in fapt infractiuni prevazute de lege:

* sclavia ca atare este o infractiune care, in mod obisnuit, nu se mai intdlneste in Romania,
insd existd forme ,, moderne”™ de sclavie care trebuie avute In vedere, mai ales in cazul traficului
transfrontalier pentru muncé sau exploatare sexual;

* servitutea pentry datorii si munca de servifor, de exemplu, copiii dati/vanduti ca servitori
la persoane striine de reguld pentru munci domestice in contul unor datorii ale parintilor, copiii
dati/vanduti 1a stani;

« murca forfatd sou obligatorie;

* prostitufia §i pornografia infantile;

« sitiariile de cergetorie In care sunt implicati copiii, de reguld copiii strazii. dar si copiii
care ajung si munceascd In stradd si se intore seara in familie;

* alte activitdi ilicite in care sunt implicati copiii se referd la infractiuni mérunte, precum
Sfurtul:



 prunca faré o formd contractuald reglementatd de lege se referd la numca in sectorul
Jormal dupd cum urmeazda: munca la negru a copiilor cu vdrsia peste 15 ani (férd conmract de
muned) sau a copiilor sub vdrsta minima de angajare (inferzisd prin lege):

« situafiile privind produciia §i traficul de stupefiante sunt identificate in sectorul informai
de cdtre polifie.

Semne evocatoare de violentd asupra copilului:

» tulburdri de comportament (apatie. iritabilitate. impulsivitate. agresivitate.
minciuna. fuga de acasa. furtul. consumul de alcool. de droguri. ete.):

tulburdri de somn (insomnia, somnolentd. somn agitat. cosmaruri. ete.):

tulburéri de alimentatie (anxietate, bulimie):

autostigmatizare. autoculpabilizare:

ticuri {clipit, rosul unghiilor. ete.):

ENUIezis. encoprezis:

neglijentd in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus:
dificultati in relationare si comunicare:

scaderea randamentului scolat absenteism si abandon scolar:

stare depresiva, uneori cu tentative de suicid;

persistenta unor senzatii olfactive sau obsedante;

modificarea rapida a dispozitiei afective.
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Semne evocatoare specific abuzului fizic:

» semne fizice (vanat&i, leziuni, arsuri, hemoragii, fracturi);

Semne evocatoare specifice abuzului sexual:

semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexuala;
comporiament sexual inadecvat varstei;

leziuni traumatice ale organelor sexuale;

prezenia unei sarcini la adolescenta (caie nu declaré tatal);
teama incontrolabilz de barbati (in cazul fetelor);
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Semne evocatoare specifice neglijrii grave:

starea pielii {imurdérie, excoriatii, dermite):

stiri de denutritie, de insuficientd ponderald, carente alimentare:
hipotrofie staturo-ponderalé:

lipsa dezvoltarii limbajului si a abilitatilor specifice varstei.

VOV VY

Semnalarea are in vedere toate formele de abuz cét si orice forimé de neglijare a persoanei
sau de tratament decradant la care poate f1 supus copilul. de catre persenalul centrulul, altl copii.
membri de familie si orice alte persoane cu care copilul a venit in contact.

Furnizorul serviciului ia misuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de
tratament abuziv. neglijent si degradant ia care poate fi supus beneficiarul.

Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sd sesizeze orice forma de abuz din partea
personalulu, a altor beneficiari din Centru sau a unor persoane din afara Centrului. Personalul care
are suspiciunea sau identificd situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului, in cadrul
Centrului sau in afara Centruiui are obligatia de a le semnala Compartimentuiui de asistenté sociald
din cadrul primériei comunei Bilca, judetul Suceava, la D.G.A.S.P.C Suceava, prin adresa scrisa
si de a instiinta primarul; dacé este necesar, primarul anuntd. dupi caz, salvarea. politia.



Centrul de zi pentru copii aflati In situatie de risc de separare de périnti. Tmpreuné cu
autoritatea publicd are obligatia de a sprijini familia si reprezentantii legali ai copilului pentru a
facilita readaptarea fizicd si psihologica si reintegrarea sociald a oricarui beneficiar copil care a
fost victima oricirei forme de neglijentd, exploatare sau abuz. de torturd sau pedeapsd ori
tratamente crude. inumane sau degradante

Specialistil centrului. Tmpreund cu coordonatorul centrului vor evalua situatia de abuz.
neglijare sau exploatare a copilului iar rezultatele acesteia vor fi consemnate in Figa de semnalare
obligatorie si evaluarea initiald a situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare a copilului. Fisa
este transmisa la DGASPC Suceava,

Suntinterzise aplicarea pedepselor fizice sub orice forma. precum si privarea beneficiarului
de drepturile sale de naturd sa puna in pericol vigta. dezvoltarea fizicd, mentald. spirituald. morala
sau sociald. integritatea corporald. sénatatea fizica sau psihica a beneficiarului.

Reprezentantil Centrului centrului de zi, precum si persoanele fizice care au in ingrijire sau
asigurd protectia unui beneficiar sunt obligati si colaboreze cu reprezentantii D.G.A.S.P.C
Suceava s§i sd ofere informatiile necesare pentru solutionarea sesizarilor.

Instrumente de lucru folosite In cadrul Centrului de zi pentru semnalarea situatiei de abuz:

# Fisa de semnalare obligatorie a situatiilor de abuz, neglijare 1 exploatare a
beneficiarului- se completeaza in cazul in care este identificatd o asemenea situatie; se transmite
DGASPC Suceava.

e

# Registrul de evidentd al cazurilor de neglijentd si abuz

Diseminare
Procedura se disemineaza beneficiarulul. reprezeniantului sdu legal si intreg personalului.

Bocumente:
1.Procedura scrisa

2.Fisa de semnalare obligatorie a situatiiior de abuz, neglijare si exploatare a
beneficiarului.

3.Registrul de evidentd al cazurilor de neglijentd si abuz.

COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA,



Proceduri privind sugestiile, sesizirile si reclamatiile

Scopul procedurii operationale

[ncuraiarea beneficiarilor pentru a-si exprima opinia asupra oricaror aspecte care privesc
activitatile derulate de personalul Centrului de zi prin cunoasterea modului de comunicare cu
furnizorul de servicii. cum se formuleaza sesizirile si reclamatiile. cui se adreseazd si cum se
inregistreazi acestea.

Centru are organizat un sistem de primire. Invegistrare $i solutionare a sesizirilor si
reclamatiilor cu privire la serviciile oferite sau pentru care faciliteazi accesul.

Centrul pune la dispozitia copiilor si persoanelor care 1i viziteazd. precum si a personalului
o procedurd de sesizare. Beneficiarii sunt fncurajati sii ofere sugestii pentru imbunititirea
vietii cotidiene si si sesizeze orice nemultumire referitoare la serviciile oferite si activitatea
personalului. inclusiv aspecte privind cazurile de abuz si neglijare,

In functie de vérsta si de gradul de intelegere, copiilor li se explicd aceste proceduri de
sesizare incd de la admiterea In centru de catre persoana desemnati de coordonatorul centrului.

Sesizérile sau rectamatiile pot {i facute de cétre copiii, parinti, reprezentantii legali a
acestora sau orice persoand care constatd un abuz in numele copitului.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie in care acestia pot depune
sesizari sau reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate. dar si propuneri de
imbunitatire a activitatii centrulul. Cutia pentru sugestii, sesiziri si reclamatii este situati Intr-
un loc accesibil tuturor beneficiarilor iar continutul acesteia se verifici lunar de cétre conducitorul
centrului.

La semnarea contractulul de furnizare de servicii persoana desemnati de coordonatorul
centrului informeazi beneficiarii cu privire la drepiul de a face sueestil. sesizéri si reclamatii.
precum si asupra modalititilor de formulare si transmitere a acestora.

Sugestille, sesizérile si reclamatiile depuse In cutia special amenajaté sau transmise in scris
conducerti centrului se inregistreaz Intr-un registru de evidentd a sugestiilor, sesizarilor si
reclamatiilor cu data si numér.

in registrz se consemneazd modul cum s-a solutionat reclamatia/sesizarea,
Completarea datelor in regisiru se efectueaza de o persoani desemnaté de coordonatorul centrului.
Atributiile cu privire la efectuarea inregistrérilor sugestiilor, sesizdrilor si reclamatiilor sunt
consemnate si In fisa postului a persoanei desemnate. Trimestrial, furnizorul de servicii sociale
care administreazi centrul este informat cu privire la numéarul de sugestii/sesiziiri/reclamatii
inregistrate in luna anterioari, precum si la numirul celor solutionate. Sugestiile, sesizirile
si reclamatiile se arhiveazi intr-un dosar si se pastreazi la sediul centrului cel putin doi ani de la
inregistrare.

Reclamatiile inregistrate care nu fac obiectul activitatii din acest centru sunt orientate in
termen de > zile de ia inregistrare cétre autoritdtile sau institutiile abilitate pentru rezolvarea
acestora.



Petitiile anonine sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a petitionarului nu
se iau In considerare si vor fi clasate conform prevederiior 0.G. 272/2002. cu exceptia celor care
mentioneazd cazuri de abuz, neglijare si exploatare a copifului,

Diseminare
Procedura se disemineaza beneficiarului. reprezentantului sau legal si intreg personalului.

Documente:
1.Procedura.
2.Registrul de evidentd a sesizdrilor si reclamatiilor.
3.Sesizérile si reclamatiile inregistrate si raspunsurile la sesizare/petitie.

COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA.



METODOLOGIE DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE
AL BENEFICIARIL.OR
CENTRULUI DE ZI PENTRU COPII AFLATI IN SITUATIE DE
RISC DE SEPARARE DE PARS%\T(’EI’EI: E%]I\;COI\TUNA BILCA, JUDETUL

Scopul procedurii are In vedere participarea personalului si a beneficiarilor la stabilirea
obiectivelor si prioritd{ilor de dezvoltare in vederea cresterii calitdtii serviciilor oferite in cadrul
centrului de zi. precum si masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor directi sau indirecti In
privinta activititilor esentiale desfasurate.

Implementarea acestui sistem la nivelul Centrului de zi si realizarea periodica a evaluarilor
privind gradul de satisfactie al beneficiarilor permite monitorizarea strategiilor de optimizare a
climatului organizational. atdt sub aspectul identificrii factorilor asupra carora este necesar si se
intervind s1 a analizei solutiilor oferite de beneficiari, cét si cu cel al masurdrii si urmaririi
impactului final obtinut in urma schimbarilor efectuate.

Pomeniul de aplicare
Se aplica beneficiarilor Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
parinti din comuna Bilca. judetui Suceava.

Definitii si precizéri

Evaludrile satisfactiei beneficiarilor se vor realiza cu referire la urmitorii factori;

»
- ”b

procesui de acordare a serviciului — respectarea drepturilor beneficiarilor:

refatille — calitatea relatiilor cu personaiul centrului:

calitatea serviciului — méasura in care acesta raspunde nevoilor beneficiarilor:

suportul — calitatea s1 adecvarea resurselor pe care le asigurd serviciul in vederea

reintegrarii sociale a beneficiarilor;

“* autonomia—implicarea si participarea beneficiarilor si angajatilor in planificarea si
realizarea actiunilor de reintegrare sociald, precum si masura in care sunt consultati
atunci cdnd se iau decizii importante;

< conditiile si climatul care permit achizitionarea de noi abilitat, relatii sociale si

cunostinie, experimeniarea si punerea in practicd a achizitiilor noi;

< satisfactia — gradul de multumire fatd de natura si importanta actiunilor de
reintegrare sociald, libertatea de actiune, recunoasterea sau suportul primit;

< siguranta — septimentul de securitate sau certitudine cu privire la evaluarea,
organizarea activitatilor, relatiile cu ceilalti. incredere in viitorul profesional si
social;

< comunicarea — calitatea procedurilor de comunicare formald, implicarea in luarea

deciziilor sau in definirea sarcinilor; normelor si climatul comunicarii informale.

£
o
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Responsabilititi

Coordonatorul serviciului social si personalul de specialitate din cadrul Centrului de zi sunt
responsabili pentru aplicare chestionatului de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.

Descrierea procedurii in ceea ce priveste implementarea metodologiei:

» Coordonatorul serviciului social convoacd personalul Centrului de zi pentru copii.

~ Coordonatorul serviciului social propune personalului chestionarul de misurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor.

~  Coordonatorul serviciului social prezinta itemii chestionarelor si scopul acestora.



Coordonatorul serviciului social face instructajul personaluivi in vederea aplicérit
chestionarelor.

Coordonatorul serviciului social stabileste modalitatea de completare a
chestionarefor de citre beneficiari:

In cadrul intédlnirifor cu beneficiarii. personalul centrului aplicé chestionarul.
Personaiul serviciului social adun chestionarele completate si le preda
coordenatorului centrului.

Coordonatorul centralizeazd rezultatele. realizeazd interpretarea datelor si
comunicd rezultatele furnizorului de servicii sociale.

Aplicabilitate a procedurii

a) Prezenta procedurd se aplici o datfi pe an, inainte cu cel putin o lund de Intocmirea
Raportului anual al serviciului.

b) Prezenta procedurd este adusé la cunostintd tuturor responsabiiitor.

¢) Prezenta procedurd are anexat Chestionarul care se aplicd beneficiarilor.

Concluzii:

a) Chestionarele de evaluare a satisfactiet beneficiarilor sunt analizate de managementul
serviciului pentru a identifica solutii de imbunititire a serviciilor.
b) Aceste propuneri de imbunétatire vor fi comunicate conducerii serviciului.

Diseminare

Procedura se disemineaza beneficiarulul. reprezentantului sdu legal si intreg personaluiui.

Bocumente:

1 Procedura.
2.Chestionar

COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA,
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Centru de zi pentru copii

MATERIAL INFORMATIV

In comuna Bilca. judetul Suceava functioneazi Centrul de zi pentru copii aflati n
risc de separare de pirinti, destinat copiilor cu virsta cuprinsi intre 6 — 14 ani.

Misiunea serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii aflati n situatie de risc de
separare de paring” din comuna Bilca, judetul Suceava este conform Ordinutui 27/2019 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor si
are in vedere prevenirea abandonului si a institutionaliziirii copiilor.

Obiectivele Centruiui de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de paringi
sunt:

- Prevenirea abandonului si a institutionalizarii copilului:

- Prevenirea abandonului scolar;

- Informarea si implicarea comunitatii in serviciile sociale de care beneficiazd copiii
in centru:

- Colaborarea activi cu familiile copiilor pentru o dezvoltare armonioasi a acestora;

- Existenta unul program de activitifi corespunzitoare vérstel. nevoilor si
particularititilor copiilor, care sa 1i ajute sa isi mentind echilibrul psihic si fizic
necesar dezvoltéril armonioase;

- Existenta unui program de educatie nonformald/informals adecvat potentialului de
‘dezvoltare al copiilor in funciie de varsta si nevoile identificate;

- Sprijin si consiliere familial4 in rezolvarea problemelor cu care se confrunta familia
beneficiarului in ceea ce priveste dezvoltarea psihologica a copilului si diverse
aspecte si diverse aspecte juridice, medicale si sociale.

Prin urmare, obiectivul principal al Centrului de zi este promovarea dreptului copilului
de a creste Tn mediul s&u familial. asicurdndu-i pe timpul zilei informare, educatie.
consiliere st recreere-socializare, educatle mentlu sénftate si smlunuea familiei de a-si
exercita responsabilititile parentale. prevenirea abandonului scolar s1 familial.

Activititile centrulul: asigurarea. pe timpul zilei, a unor activitdri de ingrijire,
educaiie, recreere-socializare. consiliere. dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd.
orieniare scolard §i profesionald pentru copii, cdt si a unor activitdii de sprijin, consiliere,
educare si informare peniry pdvinii sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane
care au in ingrijire copil.

Program de functionare: Luni — Vineri: orele 9.00 — 17.00

COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA.
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PROGRAM DE VIZITA
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Programul de vizita este destinat copiilor. In calitate de potentiali beneficiari. precum

s1 apartindtorilor acestora.

In ziua de vizitd, centrul este deschis s altor persoane din comunitate care doresc si

cunoascad organizarea si functionarea acestui serviciu.

Programul trebuie s& prevadi cel putin o zi de vizitd/luni.

Centrul faciliteazd accesul in incinta proprie a potentialilor beneficiari/membrilor
sdi de familie/reprezentantilor legall, anterior admiterii copiilor, pentru a cunoasie

activitatile/serviciile acordate.

In prima zi de miercuri din fiecare lunil se va organiza ziua de vizita.

COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA,
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Centru de zi pentru copii

PROIECT INSTITUTIONAL

al Centrului de zi pentru copii aflati In situatie de risc de separare de parinti, comuna
Bilca, judetul Suceava

DEFINITIE

Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti, comuna Bilca.
judetul Suceava este o componentd functionald. fard personalitate juridicd. in structura
Primériei comunei Bilca si se organizeaza si functioneazd in baza Hotdrarii Consiliuiui Local
al comunei Bilca. judetul Suceava.

Centrul de zi pentru copii isi desfiigoard activitatea in conformitate cu Standardele
minime obligatorii privind serviciile de zi pentru copii aprobate prin Ordinul Ministeruiui
Muncii si Justitiei Sociale nr. 27/2019,

MISIUNE

Centrul de z1 pentru copil, comuna Bilea, judetul Suceava are ca misiune prevenirea
abandonului §1 a mstitutionaliziri copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de
ingrijire, educatie, recreere socializare. consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd
independentd, orientare scolard si profesionald etc.. pentru copii, cit §1 a unor activitafi de
sprijin, consiliere, educare etc., pentru parinti sau reprezentan{il legali, precum si pentru alte
persoane care au In ingrijire copii.

Beneficiari serviciilor centruiul sunt copiil ai ciror parinti se afld intr-o situatie de
dificultate sociala.

Centrul de zi are ca scop:

v prevenirea separrii copilului de familia sa;
v oferirea de servicii de sociale in regim de zi ;
v oferirea de servicii de consiliere si suport pentru copil si familie.

PRINCIPIILE DE LUCRU

Activitatea Centrului de zi pentru copii Strolesti se desfasoard In respectul principiilor
generqle care sunt in concordantd cu principiile strategiei guvemamentale in domeniul
protectiei copilului $1 anume:

Principiul interesului superior al copilului;

Principiul nediscrimindrii si egalitatii sanselor;
Principiul asigurdrii unui mediu familial;

Principiul descentralizarii si responsabilitatii comunitétii;
Principiul solidaritétii:

SENENENAN



v Principiul interventiei intersectoriale si interdisciplinare:
v' Principiul parteneriatului.

Principitle specifice care stau la baza activititit serviciilor de tip centru de =i oferite de
Centrul de zi pentru copil, comuna Bilca, judetul Suceava sunt:

respectarea Si promovarea cu prioritate a interesulul superior al copitului:
egalitatea sanselor si nediscriminarea;

asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturitor lor:

respectarea demnitdtii copilului;

ascultarea opiniel copilului si luarea In considerare a acesteia. tindndu-se cont de
varsta g1 de gradul sdu de maturitate;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

asigurarea protectiel impotriva abuzului si exploatirii copilului:

asigurarea unei interventii profesioniste. prin echipe pluridisciplinare:
asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea
obligatiilor parintesti;

primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea si garantarea
drepturilor copilului.

NUANENE N N N N N NENEN

OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE INSTITUTIONALA

- Elaborarea regulamentelor si instrumentelor necesare. precum i licentierea
serviciului social de zi;
- Promovarea dreptului tuturor copiilor la educatie prin prevenirea abandonului
familial/scolar:
- Asigurarea de asistentd, tuturor beneficiarilor, in realizarea si exercitarea drepturilor
lor. prin:
mediatizarea drepturilor copilului:
v contracte de colaborare cu institutiile publice implicate in furnizarea de
servicii pentru copii;
v asigurarea de consiliere sociald si psihologicd,
- Informarea comunitétii asupra tipurilor de servicii oferite, asupra modalitatilor de
adresare. precum si facilitarea contactului cu acestea prin:
v materiale publicitare de prezentare a serviciilor oferite;
participare la evenimentele organizate in comunitate;
v/ implicarez comunitdtii Tn activitdtile organizate si desfisurate in cadrul
centrului.
- Asigurarea formarii profesionale continue si permanente a tuturor categoriilor de
personal prin:
v dezvoltarea de parteneriate cu formatori acreditati;
v’ asigurarea participarii angajatilor fa cursuri de formare continud;
v formare din surse interne.

ACTIVITATI

Actvitdtile desfasurate In cadrul centrulul sunt adaptate pentru nevoile specifice ale
copifuiui, urméarindu-se astfel dezvoltarea sau exploatarea calititilor existente.

In cazul copiilor de vérsta micd se pot desfdsura activitafi de dezvoltare a abilitatilor de
viatd. a orientdrii, mobilitatii precum si cele de comunicare. Toate aceste activiiiti sunt
desfasurate in cadrul jocului, activitate pledominan%a a acestei varste.

in cazul copiilor de virsta mai mare activitaile pot consta in implicare in sfera géandirii,
memotiel, dezvoitarea personalitafii, pregatirea pentru viata sociald si profesionala.

Aceste activitati sunt desfasurate pe categorii de vérstd i urmdiresc dezvoltarea pe toate
planurile a copilului. Dintre acestea enumerdm:

v' activitati de orientare (in spatiu restrans sau extins);
v' activitdfi de exersare a memoriel, gandirii:



RN

activitati de comunicare. de dezvoltare a vocabularului:
activitdfl de autonomie personald si sociald (igiena. sutoservire. activitdt

gospodéresti. cunoagterea strazii §i regulilor de circulatie. cunoasterea banilor

ete):

NN

activitdfi ce 1mplicd folosirea mijloacelor tehnice moderne (utilizarea
mijloacelor de informare: televizor, radio. calculator):

activitati artistice (jocuri muzicale simple. recitari. organizarea unei festivitati);
activitatl de pregétire vocationald (intalniri cu fosti elevi. vizite n alte institutii.
impartasirea propriei experiente);

v activitdtl de consiliere familiald (planuri comune de dezvoltare a copilului):

Orice copil din cadrul centrului poate solicita un anume gen de activitate care ii este pe
plac si care satisface nevoile sale de dezvoltare §i cunoastere. De asemenea, copiii pot veni cu
idei sau proiecte care In masura posibilitatilor si dotérilor se vor pune in practica.

Punecte tari

Puncte slabe

Existenta procedurilor si instrumentelor de
lucru:

Metodologia de lucru raspunde nevoilor reale
ale beneficiarilor;

Responsabilitate in indeplinirea sarcinilor de
serviciu;

Preocupare permanenti a personalului pentru
perfectionare:

Existenta modalitétilor de control al gradului
de satisfactie al beneficiarior fatd de
serviciile oferite:

Stimularea familiei sa participe la activitagile
desfasurate In centru:

Existenta materialeior educative adecvate
vérsiei beneficiarilor

Realizarea partiala a obiectivelor propuse:
Nivel scdzut de implicare a familiei in
activitatile derulate:

Nivel scdzut de educatie al parintilor care au
nevole de informare si consiliere privind
indeplinirea rolurilor parentale;
Receptivitate scazuta a familiei la solicitdrile
personalului;

Dificultdti in construirea unei relatii de
incredere. de a reduce barierele sociale.

Oportunitati

Amenintari

Posibilitatea de a acorda servicii de
consiliere, sprijin pentru familie;

Cursari de formare si perfectionare pentru
toate categoriile de personal;

Dezvoltare armonioasi a copiilor.

Scdderea nivelului de trai al beneficiarilor,
generatd de dificultitile socio-economice cu
care se confrunta;

Lipsa de preocupare fatd de educatia copiilor;
Dezinteres fatd de continuarea educatiei dupa
revocarea serviciilor sociale;

Marginalizarea familiilor aflate in dificulatte
socio-economica de cétre comunitate.

CLIENTII SI NEVOILE SPECIFICE ACESTORA

Beneficiarii serviciilor centrului de zi sunt copiii al cdror parinti care se afld intr-o

situatie de dificuitate sociala.

RESURSELE UMANE, MATERIALE SI FINANCIARE DISPONIBILE

Centrul de zi pentru copii are o structurd a personalului adaptatd la numéarul
beneficiarilor serviciilor. Personalul are aprobatd o structurd de personal formata din 7 angajati.

repartizati dupd cum urmeaza:

Coordonator centru
Asistent social

Asistent medical comunitar
2 educatori

Psiholog

Femeie de serviciu

SANENENENEN



Centrul de zi pentru copii. comuna Bilca. judetul Suceava este finantat din bugetul
Primériei comunei Bilea si dispune de resursele mateuaie necesare flind organizat astfel incét
beneficiarii s& aibd acces la toate facilitatile oferite i servicii cdt mai diverse. conform nevoilor
acestora.

CONTROLUL SI EVALUAREA ACTIVITATILOR

La nivelul centrului de zi exista un sistem de evaluir. monitorizari sl raportari cu privire
ia derularea activititilor. la rezultatele obtinute. la atingerea obiectiv elor stabilite (recristrul
admitere-incetare acordare servicii citre beneﬁman, registrul de reclamatii si sesiziri,
registrul de vizite, registrul de instruire si formare continui a personalului, registrul de

instruire 51 consiliere al beneficiar ilor, instrumentele de Iucru, rapoartele de activ itate,
ete).

Scopul evaluirit:
- vizeaza atingerea obiectivelor propuse 3 si a rezultatelor obtinute;
- identifica si defineste problemele aparute In timpul furnizdrii serviciilor;

- include actiuni necesare de rezolvare a acestora pentru ca obiectivele si rezultatele
asteptate si fie atinse.

Evaluarea se realizeazi la toate nivelurile de functionare a centrului:
- evaluarea managementului (evaluare interna);
- evaluarea personalului (evaluare interné);
- evaluarea activitatilor si serviciilor oferite (evaluare interni si externa);
- evaluarea rezuliatelor (evaluare internd);
- evaluarea impactului,

REZULTATE ASTEPTATE
Furnizarea serviciilor sociale de zi vor avea urméitoarele rezultate:

v Mentinerea copilului in familia naturald;

v Va intari legatura cu familia, a valorilor existentiale ale familiei. in special ale
celei bazate pe triada tat3- mama-copzl fiecare cu statutul. rolul si simbolurile lor
in si pentru familie

Vareda familiei rolul sau educational;

Va creste procentul de promovabilitate si calitate a rezultatelor scolare;

Va spori simtitor pregétirea pentru viata independent;

Va transforma pozitiv compmtamentul si evolutia personalitatii beneficiarilor;
Va creste siguranta de sine. abordarea deschisa a dialoguliui In situagii v ariate,
exprimarea cu mai mult curaj a propriilor opinii;

Va creste Increderea in fortele proprii, in oamenii din jur, transpus tot mai clar
Intr-un mod de a gandi pozitiv;

Incurajarea copitlor de a-si expune punctul de vedere si cresterea Increderii
copiilor In propriile forte si abilitati;

Imbunétatirea implicarii parintilor in activitdtile centrului;

Cresterea numdarului périntilor care sunt mai bine informati si au cunostintele
corecte privind posibilitdtile de evolutie ale copilului lor;

Cresterea numarului parintilor care au fost sprijiniti In accesarea serviciilor
sociale din comunitate;

Congstientizarea comunitatii cu privire la diferentele dintre oameni;
Sensibilizarea comumitatii privind nevoile beneficiarilor serviciilor de zi.

SN N N T T N

COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA,
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COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA

PLAN SERVICH

Numele si prenumele copilului:

CNP:

Mama:

Tata:

Reprezentantul legal al copitului:
Domiciliul:

Data realizérii Planului de servicii:
Motivul Intocmirii Planului de servicii:
Responsabilul de caz prevenire:

Obiectivul general al interventiei:

L. Beneficii de asistent sociala® cf. legislatiei (de la SPAS/AIPIS/altele) si ajutoare de la organizatii

neguvernamentale

) . Institutia responsabila =~ . . " DPericadade
fp o Cuamm o (hare de contact) Data de ICEPre  yeordare

II. Servicii*

U T T Pénéada Pelsoana o
Tipul l.nsiltutla ... Obilective generale Data d? de responsabilad
responsabild incepere . aare

A. Pentru copil
Prevenirea separarii
copilului de familia
sa
Educatie formala si
nonformald/informala
Sé&natate
Reintegrarea n
familie

B. Pentru familie

Prevenirea separarii
copilului de familia
sa



Educatie formala si
nonformald/informald
Monitorizare

Interventii
Observatii
Semnitura responsabilului de caz din cadrul primariei

Membrii echipei.

PRIMAR SECRETAR

Datele comunicate intrd sub incidenta regulamentului 216/679 al Parfamenfului European i al Consilinlui din data de 27.04.2016, pentru
protectia persoanelor fizice cu privive la prefucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
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COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA

Centru de zi pentru copii
NR. cveeeerieeintisienserrnssvasacsines
PROGRAM PERSONALIZAT DE INTERVENTIE (PIP)
Resposabil de caz:
Participanti la Tntrevedere:
[nformatii despre Intrevedere — data intrevederii actuale:
Data previzuld pentru intrevedcerea viitoare:
Numele tatdlui:
Numecle mamei:
Alte persoanc de referintd (specilicali):
Probleme cu care se confruntd copilul (rezultatele evaludrii/reevaluiirti complexe)



IDENTIFICAREA PUNCTELOR FOR T ALE PERSOANIZ]

Familic si copil

Puncte tari copil mama ] lata Persoana de reflerinfi

NEVOT ACTUALL

]. Nevoi alective — ce nevoi are copilul/pdrintele Tn raport cu familia restrdnsd, familia l&rgild, cu prietenii, cu asistentul social, cu vecinii

2. Nevoi legate de mediu — ce nevoi legate de mediu are persoana, cc mediu penmite dezvoltarca optimd a copilului si ce mediu rispunde fa
majoritatea nevoilor sale pe termen scurt.
3. Nevoi educative — de ce tip de resurse scolare {scoald, program special de zi, educatia adullilor sau educatia de masd) ar avea nevoic

persoana in cursul perioadel anului urmitor pentru a fnvata si isi desfigoare viala cit mai autonom si productiv posibil.

4. Nevoi In plan comunitar — ce nevoi are persoana in acest domeniu, ce grupuri sociale pot facilita integrarca sociald a familici st a copilului
pentru a-si dezvolla sau utiliza capacitatile la maximum i pentru a i sc rispunde la nevoile sale.

5. Nevoi de reabilitare — pentru copii cu handicap: ce anume ar avea nevoic persoana s fnvele pentru a [uncfiona mai bine sau pentru a se
ingriji in plan fizic.

6. Nevoi de servicii — ce practicieni pot interveni pentru dezvoltarca optimi a copilului gi a familici.

COPILUL
Nevoi afective Nevoi legate de Nevoi educative Nevoi In plan Nevoi in plan fizic Nevoi de servicil

mediu comunitar




PLANIFICAREA INTERVENTIILOR

Pentru copilul, nume copil ...
Obicctive Interventii Metode st Resposabil Perioada Crriterii minimale | Melode si
previizute mijloace de interventic interventiei de apreciere a instrumente de

realizare progreselor cvaluare

EVOLUTIA GENERALA A PERSOANEI — Fapte semnificative i schimbdri majore de la ultima intrevedere
Obicctive realizate




Revizuirea PIP (in functie de rezultalele evaludrilor) — trimestrial

Recomandari particulare:

Intocmit de, Data,
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Centru de zi pentru copii

NEL ciriieririvsemieeeerennessnereoses

Raport de Inchidere caz

Modalitatea de Inchidere a cazului:

-

conform planuluil de SEIVICT. ..o coveieeee sttt et aren e
FETRITE 18 IMSTIIUTIA oottt et e e ee st e e e e eees e
transfer la serviciul
alta situatie

BN

il
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CENTRUL DE ZI PENTRU COPII
COMUNA BILCA, JUDETUL SUCEAVA

REGISTRUL DE EVIDENTA A CAZURILOR DE ABUZ SI A
INDICENTELOR DEOSEBITE




Data | Numesi | Dalasi Tipul Sursa Cazuri examinate In Cazuri referite Misuri

prenume locul abuzului | scsizirii Centrul de zit pentru
copil nasterii copii
Copil- | Copil- | Copil- | Nr. Data

copil | parinte | angajat | fisei de | expedierii

sesizare




CENTRUL DE ZI PENTRU COPII
COMUNA BILCA, JUDETUL SUCEAVA
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CENTRU DE ZI PENTRU COPII AFLATI IN SITUATIE DE RISC DE SEPARARE DE PARINTI

COMUNA BILCA, JUDETUL SUCEAVA

Registrul

privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor



crh.

Byata
informarc,
instruire

si consiliere

Nume §i prenunie

hencticiar/reprezentant Iegal

Tematicn

Purada

{.ocalin

Semndiduri beneficiar (virsia

de [ ani)reprezentant legal

COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA
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AVIZAT,

PRIMAR/
ING. RUSU ZAHARAL, .

CENTRU DE Z1 PENTRU COPII AFLATIL iN SITUATIE DE RISC DI SEPARARE DE PARINTI
COMUNA BILCA, JUDETUL SUCEAVA

Registrul

privind instruirea si formarea continua a personalului



N

crt.

Pata instrairii
{lonser sau ori
e cite ori este

neveic)

Nume s§i preunie

participan(i kv instruire

Tfunctiile in eadrul serviciului social

Tematica instruirii
(proceduri,
instrumente de
Ieru,
regulamentele
inlerae sle
furnizoruluei de

foruare ctc.)

Duorata inslruirii

Locatia

Semndifuri

participanti

COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA




ROMANIA

JUDETUL SUCEAVA

PRIMARIA COMUNEI BILCA
COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA

CENTRUL DE ZI PENTRU COPII AFLATI IN RISC DE SEPARARE DE
PARINTI

COMUNA BILCA, JUDETUL SUCEAVA




Regulament de ordine interioara

Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdarinti din
comuna Bilca, judetul Suceava

CUPRINS:

PENTRU SALARIATI

L. DISPOZITII GENERALE

1L OBLIGATHLE CONDUCERII CENTRULUI DE Z1

1. OBLIGATIILE SALARIATILOR

IV.  DREPTURILE CONDUCERI INSTITUTIEI

V. DREPTURILE SALARIATILOR

VI. TIMPUL DE LUCRU. CONCEDIL, ZILE LIBERE

VIIL.  SANCTIUNI DISCIPLINARE SI RASPUNDEREA SALARIATILOR

VI VOLUNTARIATUL 5

IX.  REGULIPRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII

X. PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU
RECLAMATIILOR INDIVIDUALE ALE SALARIATILOR

X1 DISPOZITII FINALE PENTRU BENEFICIARI

CAPITOLUL L
DISPOZITII GENERALE

ART.1. Prezentul Regulament intern se aplicd tuturor salariatilor. indiferent de durata
contractului de munca.

Dispozititle prezentului Regulament intern se modificd ori de céte ori conditiile o cer.
Modificérile survenite vor fi aduse la cunostinta salariatilor in mod obligatoriu.

Relafiile de muncd impun, Tn toate sferele de activitate, necesitatea respectarii cu
strictete a disciplinei si Indeplinirea exemplard a sarcinilor de serviciu.

Respectarea cu strictete a ordinii si disciplinei la locul de munca, constituie o obligatie
a fiecrui salariat.

Persoanele care lucreazd in cadrul centrului ca delegati sau detasati din partea altor
unitdg sunt obligate s respecte, pe langa regulile de disciplind a muncii din unitatea care le-a
delegat. si regulile prevazute In prezentul regulament.

ART.2. Dispozitiile referitoare la organizarea timpuiui de lucru din prezentul
Regulament intern se aplicd, in mod corespunzétor, colaboratorilor externi, precum si oricéror
alte persoane. pe timpul cdt conlucreazi cu cadrul centrului de zi.

CAPITOLUL II
OBLIGATIILE CONDUCERII CENTRULUI DE ZI

ART.3. Conducerea Centrului de zi este asigurati de un coordonator de centru.

ART.4. Coordonatorul de centru are datoria sd ia toate masurile necesare pentru
asigurarea condifiilor corespunzitoare desfasurdrii normale a muncii, sd asigure un control
eficient al Indeplinitii sarcinilor in toate compartimentele. s& se preocupe de imbunéatatirea
continué a conditiilor de munci.

Coordonatorul de centru are in vedere urméatoarele:

a) asigurd coordonarea. Indrumarea $i controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
Indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizirii serviciilor sociale. codulul muncii etc.;



b} elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informri pe care le prezintd furnizorului de servieii
sociale:

¢) propune participarea personalulul de specialitate ia programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alii fumizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale
socletdii civile in vederea schimbului de bune practici. a imbunatitirii permanente a
mstrumentelor proprii de asigurare a calitétii serviciilor. precum §i pentru identificarea celor
mai bune servicii care s& rdspundd nevoilor persoanelor beneficiare:

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

1) asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrutui;

g) propune fumizorului de servicil sociale aprobarea structurii orgenizatorice si a
numarului de personal;

h) desfasoara activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) 1a in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd. referitoare la
incalcan ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rispunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune. in limita competentel, misuri de organizare care sa conduca la imbunatitirea acestor
activiti{l sau. dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare §i functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autorititile st institutiile publice, cu persoancle fizice si juridice din tard si din striinftate,
precumnt si In justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd
sociala de la nivelul primdriei i de la nivel judetean. cu alte institutis publice locale si
organizatii ale societdtii civile active in comunitate. in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul serviciuhui, in conditiile legii;

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului §i contul de fncheiere a
exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinid atdt personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

CAPITOLUL ITX

OBLIGATIILE SALARIATILOR

ART.5. Personalul incadrat in cadrul Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc
de separare de parinti din comuna Bilca, judetul Suceava, indiferent de func’ua pe care o define,
are datoria de a respecta ordinea si dxsc1phna la locul de munc, de a mdephm toate sarcinile
de serviciu ce le revin potrivit legu, din regulamentul de organizare si functionare propziu, din
regulamentul intern, fisa postului si dispozitiile angajatorujui.

Principiile care guverneazd conduita profesionald a personalului angajat sunt
urmatoarele:

- suprematia Constitutiel si a legii, principiu conform céruia salariatii au
indatorirea de a respecta Constitutia si legile statului;

- prioritatea interesului pubhc conform cdruia salariafii au indatorirea de a
considera interesul public mai presus de interesul personal in exercitarea atributiilor;

- asigurarea egalitatii de tratament a cetdtenilor in fata autorititilor;

- profesionalism. principiu conform céruia salariatii au obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, profesionalism, competents, eficientd, corectitudine
si constiinciozitate:

- impartialitate si independenta, principiu conform ciruia salariatii au obligatia de
a indeplini sarcinile de serviciu. avand o atitudine obiectiva. neuird fata de orice interes politic,
economic, religios sau de altd natura;



- integritate morald. principiu conform céruia le este interzis si solicite sau si
accepte direct oyl indirect. pentru ei sau altii vreun avantaj ori beneficii in vederea exercitarii
atributitlor de serviciu:

- libertatea gndirii si a exprimarii, principiu conform ciruia salariatii pot sd-si
exprime §1 si-s1 fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri:

- cinstea §i corectitudinea, principiv conform ciruia salariatii in exercitarea
atributiilor de serviciu trebuie s fie de buna credinta:

ART.6. Indataeririle generale ale salariatilor sunt urmétoarele:

- 58 respecte intocmai programul de lucru stabilit;

- s& foloseascd integral §1 cu maximai eficientd timpul de lucru pentru indeplinirea

obligatiilor de serviciu in termen $1 in conditii de eficientd maxima;

- s& Indeplineascd cu profesionalism. loialitate. corectitudine i in mod constiincios
indatoririie de serviciu si sd se abtina de la orice faptd care ar putea sa aduca prejudicii centrului:

- si se abtind de la exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice, s3 nu
favorizeze vreun partid politic. s& nu participe la activitati politice in cadrul programului de
lucru:

- s& indeplineasca atributiile ce le revin din functia pe care o detin. precum si a
atributiilor ce le sunt delegate:

- s4 se conformeze dispozitiilor primite de la superiorii ierarhici. Salariatul are dreptul
sa refuze In scris motivat indeplinirea dispozitiilor primite, daca le consideré ilegale. Daca cel
care a emis dispozitia o formuleaza in scris, salariatul este obligat s& o execute, cu exceptia
cazulul cdnd aceasta este vadit ilegald Aceste situatii se aduc la cunostingd angajatorului;

- s& pastreze secretul de serviciu precum si confidentialitatea in legaturd cu faptele,
informatiile sau documentele de care ia cunostintd in exercitarea atributiilor de serviciu, cu
exceptia informatiilor de interes public;

- sé respecte regimul juridic al conflictelor de interese si al incompatibilitailor stabilite
prin legi:

- si nu solicite sau s& accepte, direct sau indirect. pentru ei sau pentru altii, in
considerarea functiei lor, darwi sau alte avantaje:

- 53 foloseasca materialele, inventarul sau rechizitele cit mai eficient;

- s& respecte normele de securitate, protectie §i igiena muncii. precum si cele de
prevenire incendiilor si a oricaror alte situatii care ar putea pune in primejdie cladirile.
instalatiile ori viata, integritatea fizica si psihicd a persoanelor;

- sd instiinjeze seful ierarhic superior, s& ia sau sé propuna masuri dupi caz, de indata
ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri, accidente de munca, incendii, sustrageri,
degraddri eic. si in orice situatii aseménatoare;

- s8 foloseascd aparatura de tehnicd de calcul din dotare in interesul centrului, luénd
masurile corespunzatoare pentru asigurarea informatiilor prelucrate;

- si aibd o comportare demna st corectd in cadrul relatiilor de serviciu §1 in relatiile cu
colaboratorii;

- s aibd In permanentd o finutd Ingrijitd si decentd. s& mentind ordinea si evidenta in
lucrari g1 sé pastreze curdtenia la locul de munci;

- s3 reprezinte corespunzitor centrul In relatiile cu cetdtenii, cu ageniii economici, cu
firme din stranétate sau cu ocazia deplasérilor In interesul serviciului;

- sé apere proprietatea publicd, s& 12 masuri de cheltuire rationald a fondurilor banesti,
sa conserve si sa pastreze fondurile fixe i cele de inventar:

- 58 se sprijine 1ecxp10c pentru aducerea la Indeplinire a obligatiilor de serviciu si & se
suplineascd in serviciu, in cadrul specialitatii lor.

Salariatii au obiigatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei §i demnitatii persoanelor
cu care intrd in legaturd in exercitarea atr 1but11101 de serviciu prin:

- 1ntlebmmalea unor expresii jignitoare;

- dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;

- formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

Salariatii trebuie si adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clara si
eficientd a problemelor cetitenilor si sa respecte principiul egalitdtii acestora in fata legii si a
institutiei prin:



- promovarea unor solutii similare si identice raportate la aceeasi categorie si conditii de
fapt:

- eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind. nationalitatea.
convingerile religioase si politice.stare materiald. sinatate. varsta. sex, etc,

Salarjatii sunt obligati sé asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului. a
mstitutiei. sd evite producerea oricdrui prejudiciu, actiondnd in orice situatie ca un bun
gospodar.

CAPITOLUL IV
DREPTURILE CONDUCERII INSTITUTIE}

ART.7. Conducerea centrului de zi are in principal urmatoarele drepturi:

- 5 stabileascd organizarea si functionarea centrului de zi:

- s& stabileasca atributiile corespunzitoare pentru fiecare salariat. prin fisa postului,
regulamentud de ordine interioara. regulamentul de organizare si functionare si Metodologia de
organizare si functionare a centrului;

- sd exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu:

- sa constate s&varsirea abaterilor disciplinare si s& propunad institutiel angajatoare
aplicarea de sanctiuni corespunzatoare, potrivit legii si prezentului regulament.

CAPITOLUL V
DREPTURILE SALARIATIL.OR

ART.8. Salariatul are In principal, urmatoarele drepturi:
- dreptul la salarizare pentru munci depusa:

dreptul la repaus zilnic si siptdmanal;

dreptul la concediu de odihng, studii, ete:

dreptul la egalitate de sansa si tratament:

dreptul la demnitate tn munca;

dreptul la securitatea si séndtatea In munca;

- dreptul la acces pentru formarea profesionala:

- dreptul la protectie In caz de concediers colectiva:

- dreptul de a se constitul sau a adera la un sindicat.

1

1

ART.9. Enumerarea drepturilor si obligatiilor angajatorului si a salariatilor nu sunt
limitative, ele completindu-se de drept cu cele cuprinse in actele normative in vigoare.

CAPITOLUL VI
TIMPUL DE LUCRU, CONCEDII SI ZILE LIBERE

ART.10. Pentru salariatil angajati cu norma iIntreaga, durata normala a timpului de
munca este de § ore pe zi si 40 ore pe saptamana. ore realizate in 5 zile, de regula in intervalul
tuni-vineri cu doua zile repaus.

Programul centrutut este: Luni-Vineri

ART.11. Dreptul la concediu de odihna anual platit este garant salariatilor, acesta nu
poate forma obiectul vreunei cesiuni, renuntari sau limitari.

ART.12. Timpul de repaus sZptamanal este sdmbita si duminica.

ART.13. Programarea concediilor de odihnd se face in timpul vacantei de vari.
Conducerea institutiei poate acorda persoanelor incadrate concedii far plati la cererea acestora.
a caror duratd va fi stabilitd in raport cu interesele bunei desfasurari a activitdtii §i in
conformitate cu reglementérile In vigoare sub aspectul duratei. Durata concediului de odihna
este de 21 - 25 zile lucratoare. in functie de vechimea salariatului In munca. Concediul de odihna
se efectueazd In fiecare an.



ART.14. Evidenta prezentei la program se tine pe bazi de pontaj intocmit de caire
coordonatorul de centru si aprobat de catre primar. Szlariatii sunt obligati sa semneze condica
de prezenta. R

ART.15. In cazul in care angajatul se afld in concediu medical. acesta are obligatia si
anunte coordonatorul de centru in timp util de la data ivirii situatiei.

ART.16. Dacad angajatorul aproba. salariatii au dreptul la zile libere platite pentru
evenimente deosebite in familie sau pentru alte situatii. dupd cum urmeazi:

- cAsatoria salariatului - cinei zile:

- casdtoriu unui copil - trei zile.

- decesul sotului. sau al unei rude de ori afin pana la gradul II inclusiv - trei zile.

Art, 17. In situatia unui numar mare de concedit medicale care se suprapun. se
procedeazi la o reorganizare a activitaiii in functie de situatia concret, coordonatorul de centru

putind dispune respectarea unui orar special in anumite sectoare pentru asigurarea bunului mers
al centrului de zi.

CAPITOLUL VII ;
SANCTIUNILE DISCIPLINARE ST RASPUNDEREA SALARIATILOR

ART.18. Incilcarea de cétre salariat a indatoririlor de serviciu atrage rispunderea
disciplinara, contraventionald. civild sau penald, dupd caz. Incélcarea cu vinovitie de citre
salariat a indatoririlor corespunzatoare functiei pe care o detine si a normelor profesionale si
civice previzute de lege si prezentul Regulament constituie abatere disciplinard si atrage
raspunderea disciplinara a acestuia.

ART.19. Constituie abatere disciplinard urmitoarele fapte:

- intlrzierea sistematica in efectuarea sarcinilor de serviciu;

- neglijenta repetatd in rezolvarea lucrarilor;

- absenie nemotivate de la serviciu;

- nerespectarea in mod repetat a programului de muncé:

- interventie sau stiruinie pentru rezolvarea unor cererei in afara cadrului legal;

- nerespectarea secretului profesional sau confidentialitatii ucrrilor cu acest caracter:

- manifestari care aduc atingere prestigiuiui institutiei;

- desfasurarea in timpul programului de fucru a unor activititi cu caracter politic:

- refuzul nejustificat de a indeplini atributiile de serviciu sau alte sarcini incredintate de
conducatorul compartimenului sau a institutiei;

- incélcarea prevederilor legale referitoare la indatoriri, incompatibilitati, conflicte de
interese si interdictii.

ART.20. Abaterile de la prezentul Regulament savarsite de salariati atrag raspunderea
corespunzitoare din partea acestora.

ART.21. Incdlcarea cu vinovitie de catre un salariat, indiferent de functia pe care o
ocupd. a indatoririlor de serviciu, inclusiv a normelor de comportare constituie abatere
disciplinard. s1 se sancfioneazi conform legislatiel in vigoare

ART.22. Prezentarea cu Intérziere la program. plecarea nejustificatd de la serviciu in
timpul programului sau inainte de expirarea acestuia, neglijenta repetata in rezolvarea
lucrarilor. refuzul nejustificat de a indeplini sarcinile si atributiile de serviciu, comportarea
necorespunzatoare in relatille cu salariafil din institutie si petitionarii precum si orice alta
manifestare prin care se aduce atingere folosirii complete a timpului de lucru. atrage
sanctionarea persoanei incadrate vinovate.



ART.23, Demisia. in cazul salariatului contractual. este un act unilateral de voin(z al
acestuia. care printr-o notificare scrisd. comunicd angajatorului Incetarea contractului
individual de munca.

Salariatul are dreptul de a nu motiva demisia. Termenul de preaviz nu poate fi mai mare
de 13 zile calendaristice pentru functiile de executie si 30 zile calendaristice pentru salariatii cu
functii de conducere.

Angajatorul are dreptul de a renunia la pericada de preaviz. Pe durata preavizului
contractul individual de muncd continud si-ti producé toate efectele. Salariatul poate demisiona
fara preaviz dacéd angajatorul nu-si indeplineste obligatiile asumate prin contractul individual
de munca. Salariatul poate cere Incetarea raporturilor de serviciu prin demisie. Demisia produce
efecte dupa 15 zile de la Inregistrare. dacd solicitantul si conducatorul institutiei publice nu au

convenit ca acestea sd se produca mai repede. In cazul functiilor de conducere termenul este de
30 de zile.

CAPITOLUL VHI
VOLUNTARIATUL

ART. 24. a) Voluntariatul este activitatea de interes public desfasuratd de persoane
fizice. denumite voluntari. in cadrul unor raporturi juridice, altele decét raportul juridic de
munci si raportul juridic civil de prestare a unei activitéfi renumerate.

b) Activitatea de voluntariat se desfisoard in baza unui contract de veluntariat care este
cu titlu gratuit, incheiatd Intre persoana fizica- voluntarul si, In cazul de fatd, Primaria comunei
Bilca. judetul Suceava— Centrul de zi pentru copli aflati in situatie de risc de separare de parint:
din comuna Bilca. judetul Suceava, in temeiul cireia voluntarul se obligd sa efectueze o
activitate de interes public fird a obtine o contraprestatie materiala.

¢) Voluntarii vor fi recrutati din randu! studentilor, a cadrelor didactice;

d) pentru a putea fi evaluati. volumtarii vor prezenta coordonatorului centrilui de zi un
curriculum vitae. In baza evaluarii ei vor beneficia de o pregitire pentru activititile desfasurate
in centru:

e) Inaintea nceperii activitatilor propriv-zise. voluntarii vor beneficia de formare initiala
in cadrul centrului. Pregitirea se va realiza in cadrul unor reuniuni de lucru. Pe lénga
informatiile privind misiunea centrului, obicctive, beneficiari. serviciile oferite in centru,
voluntarii trebuie si-si cunoasci bine rolul, responsabilitatile §i s& cunoasca principiile pe care
trebuiz si le respecte In activitatile centrului de zi. Voluntarii vor beneficia si de formare
continud Tn cadrul centrului: pentru aceasta se are in vedere asigurarea accesului la punctul de
documentare unde ver fi consultate lucriri de specialitate precum §i legisiatia din domeniul
protectiei copilului

f) la semnarea contractului de voluntariat, fiecare voluntar va avea o persoand desemnati
peniru Indrumare privind activitatile la care urmeaza si participe;

g) activitatea voluntariatului se va realiza tindndu-se seama de legea 195/2001- legea
voluntariatului. cu modificarile ulterioare

CAPITOLUL IX

REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII St
AL INLATURARII ORICAROR FORME DE INCALCARE A DEMNITATII

ART.25. In cadrul relatiilor de munca functioneaza principiul egalitatii de tratament fata
de toti angajatii.

ART.26. La angajare si la stabilirea drepturilor individuale, furnizorul de servicii va
asigura egalitatea de sanse si tratament pentru toti salariatii, fara discriminari directe sau
indirecte, pe baza de rasa. nationalitate. etnie, limba, religie, categorie sociala, sex. orientare
sexuala. varsta. handicap sau pentru cei ce se confrunta cu un comportamnet de respingere si
marginalizare generat de cauze specifice cum ar 1 o boala cronica necontagioasa ori infectarea
cu HIV. statutul de refugiat sau azilant. culoare. optivne politica. apartenenta ori activitate
sindicala sau orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea sau inlaturarea
recunoasterii. folosintel sau exercitarii drepturilor decurgand din contractele individuale de
munca.



ART.27. Orice discriminare directa sau indirecta fata de salarjat constituie contraventie
si se sanctioneaza conform prevederilor legale privind prevenirea si sanctionarea . tuturor
formelor de discriminare.

ART.28. Orice salariat care presteaza ¢ munca beneficiaza de conditi de munca.
precum s1 de respectarea deninitatii si a constiintel sale fara nici o discriminare.

CAPITOLUL X

PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU RECLAMATIILOR
INDIVIDUALE ALE SALARIATILOR

ART.29. Salariatii pot formula cereri sau reclamatii in legatura cu problemele aparute
pe parcursul desfasurarii activitatii. pe care le adreseaza coordonatorului de centru, care la
randul lul aduce la cunostinta institujiel angajatoare aceste cereri.

CAPITOLUL XI
DISPOZITII FINALE

ART.30. Regulamentul] intern va fi comunicat salariatilor din subordine. Pentru cel
Incadrati In muncd dupi intrarea in vigoare a prezentului Regulament intern. aducerea la
cunostingd se va face ulterior de cétre coordonatorul de centru.

Prevederile prezentului Regulament se intregesc cu alte dispozitii cuprinse in legislatia
nmuncii §i infyd in vigoare de la data aprobarii lui de membrii consiliului local.

Prezentul Regulament intern se va afisa la sediul institutiel si isi va produce efectele de
la data prezentarii salariatilor institutiel.

Toate modificarile si completarile ulterioare vor fi aduse la cunostiinta salariatilor.

PENTRU BENEFICIARI:

1LLACCESUL in CENTRUY - au acces toate persoanele indiferent de nationalitate. sex.
rasa, religie, care doresc sa beneficieze de serviciile oferite de CENTRU si respecta cu strictete
prevederile prezentului REGULAMENT.

2. ACTIVITATI SI SERVICH

- servicii de informare si consiliere privind drepturile sociale pentru a diminua
excluderea sociala:

- educatie pentru s&natate;

- educatie civica;

- promovarea unui stil de viafa sanatos si activ:

- organizarea evenimentelor artistice, culturale;

- activitatii socio-medicale;

- activita(i de socializare i petrecere a timpului liber (jocuri de sah, rummy, table, jocuri
de grup/cunoastere, comunicare, relationare);

- activitafi de informare prin citirea zilnicd a presei, carti, reviste. urmarirea programelor
radio/ tv, accesare internet);

- terapie ocupafionald (realizarea de gobienuri, tricotaje. si alte activititi manuale)

- activitati de stimulare a memoriei (rebus.sudoku);

3. OBLIGATIILE BENEFICIARILOR

- sa aibd o tinuta decenta:

- sA respecte ordinea si curatenia;

- 5@ foloseasca un vocabular civilizat:

- sa nu deterioreze bunurile puse la dispozitie:
- sa respecte recomandarile CENTRULUI:



4. RESTRICTIL

- nu se fumeaza:

- nu se consuma bauturi alcoolice:

- nu se muta mobilierul din locul stabilit:
- 11U se imprunnita bunurile acasa:

3. SANCTIUNI

Incalcarea prevederilor prezentului regulament atrage dupa sine interzicerea frecventarii
centrului de zi sau alte masurl. dupi caz.

COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA



