JUDETUL SUCEAVA

| COMUNA BILCA

CONSILIUL LOCAL .
str.Calea Bucovinei ,nr.295.Judetul Suceava cod.727030 ,Tel.-0230/411143
Fax- 0230 /411110

HOTARARE
privind aprobarea Planului anual de actiune al serviciilor sociale — anul 2025

Consiliul local al comunei Bilca , judetul Suceava,
Avind in vedere:

-referatul de aprobare al primarului, Inregistrat cu nr. 1644 din 21.02.2025,
-raportul compartimentului de specialitate, Tnregistrat cu nr. 1645 din 21.02.2025,
-raportul de avizare al Comisiei pentru administratia publica local, juridici si de discipling,
apararea ordinii si linistii publice, a drepturilor cetitenilor,inregistrat sub nr.1836 .din
28.02.2025 ,
-art. 112, alin.(3), lit. b), art. 118 din Legea 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile
si completarile ulterioare,
-in conformitate cu prevederile art. 129 alin. (2) lit. d), alin. (7) lit. b), art. 139 alin. (1) si art.
196 alin. (1) lit. a) din OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificérile si
completarile ulterioare,

HOTARASTE :

Art. 1—Se aproba Planul anual de actiune al serviciilor sociale — anul 2025, conform
Anexei nr. 1, care face parte integranti din prezenta hotirire.

Art.2 — Prevederile prezentei hotérari vor f1 duse la indeplinire de compartimentul de asistent3
sociald din cadrul Primériei comunei Bilca, judetul Suceava.

Art.3 — Seccretarul general al comunei Bilca, judetul Suceava va asigura aducerea la
cunostintd publica si transmiterea prezentei hotérari autoritatilor, institutiilor si persoanelor
fizice si juridice interesate.
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Anexd la la HCL nr. 8 din
28.02.2025

PLANUL ANUAL DE ACTIUNE AL SERVICIILOR SOCIALE — ANUL 2025
la nivelul Compartimentului de asistenta sociald din cadrul Primiriei comunei Bilca

Planul anual de actiune privind serviciile sociale la nivelul Compartimentului de asistenti
sociala din cadrul Primériei comunei Bilca, se elaboreazd in conformitate cu méasurile si actiunile
prevazute in Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei, conform Legii
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completérile ulterioare.

Scopul elaboririi strategiei este acela de a asigura conditiile furnizarii unor servicii sociale
de calitate, care implicit s& conducé la imbunétafirea calitatii vietii familiilor si persoanelor sdrace,
fara nici un venit sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu handicap, a somerilor, a
pensionarilor, precum i a altor categorii de persoane defavorizate din comuna Bilca, judetul
Suceava.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale poate fi modificat ca urmare a unor
modificdri apérute in structura Compartimentului de asistents sociala, precum si ca urmare a
modificdrii sau a aparitiei unor acte legislative.

Compartimentul de asistentd sociala din aparatul de specialitate al Primarulul comunei
Bilca 1si asumad obligatia de a organiza si acorda serviciile sociale ce-i revin In sfera de atributii si
competente, precum si de a planifica dezvoltarea acestora, in functie de nevoile identificate ale
persoanelor din comunitate, de prioritdfile asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui
mai eficient raport cost/beneficiu.

In conformitate cu prevederile art. 112 alin. (3) lit. b) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011 si In concordantd cu Planul de actiune de implementare a Strategiei pentru perioada
2024-2030, anual se va elabora un Plan anual de actiune privind serviciile sociale administrate
si finantate din bugetul consiliului local. Acest Plan anual de actiune va cuprinde date
detaliate privind: numirul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programaul de contractare a serviciilor din fonduri
publice, bugetul estimat si sursele de finantare.

Institutia urméreste realizarea scopului prin acordarea de beneficii §i servicii sociale:
A. BENEFICII SOCIALE

Venitul minim de incluziune — legea nr. 196/2016

Prin dispozitiile acestei legi se reglementeazi venitul minim de incluziune, beneficiu de
asistentd sociald acordat familiilor si persoanelor singure aflate in situatie de dificultate, in scopul
prevenirii si combaterii saraciei si riscului de excluziune sociala.

Situatia de dificultate este situatia in care se afla persoanele care, la un moment dat, pe parcursul
vietii, din cauze socioeconomice, de sdnatate si/sau care rezultd din mediul social de viata, si-au
pierdut sau le-au fost limitate propriile capacitifi de integrare sociald.

Venitul minim de incluziune reprezintd sprijinul financiar acordat de stat in scopul
asigurérii nivelului de trai minimal pentru familiile si persoanele singure aflate in situagia
previzuti anterior, precum $i pentru prevenirea riscului sdrdciei in randul copiilor i stimularea
participérii acestora in sistemul de educatie.

(2) Pentru a raspunde acestui scop, venitul minim de incluziune se compune din una sau mai multe
din urmitoarele categorii de ajutoare financiare:



a) ajutor de incluziune;
b) ajutor pentru familia cu copii.

La sfarsitul anului 2024 au existat 71 titulari privind venitul minim de incluziune, din care 38
de titulari beneficiari doar de componenta ajutor de incluziune, 11 titulari doar componenta de
ajutor pentru familia cu copii si 38 de titulari au fost beneficiari ai celor doud componente.

In baza aceleiasi legi s-au acordat 6 ajutoare de urgentii in cuantum total de 33.500 lei.

Conform Legii 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociald pentru
consumatorul vulnerabil de energie, pentru perioada 07.17.2023 — 31.03.2024, pentru un numdr de
81 de titulari, cuantumul lunar al ajutorului pentru incilzirea locuintei cu lemne a fost de
21.824 lei, iar valoarea totald pentru cele 5 luni ale sezonului rece s-a ridicat la suma de 109.120
lei. Totodata, lunar s-a acordat si suplimentul pentru energie {(atit pentru consumul de combustibili
solizi: 20 lei/luni, cét si pentru consumul de energie: 30 lei/luna).

Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav

Conform art. 2 alin. (1) din Legea nr. 448/2006, republicata, persoanele cu handicap
sunt acele persoane cdarora mediul social, neadapltat deficienfelor lor fizice, senzoriale, psihice,
mentale si/sau asociate, le impiedicd total sau le limiteazd accesul cu sanse egale la viata
societdfii, necesitdnd masuri de protectie in sprijinul integrdrii §i incluziunii sociale.

In conformitate cu prevederlle acestei legi, rolul institutiei noastre este de a monitoriza
atributiile si obligatiile ce le revin asistentilor personali ai persoanelor cu ha.ndlcap grav, in
vederea ameliorérii situatiei acestora, astfel incat acestia sa primeascd ingrijire spec1a1a la nivelul
la care situatia lor o cere.

La data de 31.12.2024, au existat 39 de asistenti personali (6 pentru copii cu handicap
si 33 pentru persoane adulte cu handicap) si 18 de indemnizatii persoani cu handicap (1
pentru parinti/reprezentanti legali si 17 pentru adulti/reprezentanti legali). Suma totald
plititd cumulati de la inceputul anului pentru salariile asistentilor personali si a
indemnizatiilor — valoare bruta este de: 2.468.421 lei (din care 1.880.045 lei pentru plata
asistentilor personali si 588.376 lei pentru plata indemnizatiilor).

Toate persoanele salariate n functia de asistent personal au beneficiat de concediu de
odihnd, pentru aceastd perioadé persoana cu handicap a beneficiat de indemnizatie pentru persoani
cu handicap.

Verificérile efectuate la toti asistentii personali au vizat urmatoarele aspecte: modul in care
sunt Indeplinite obligatiile contractuale ale asistentului personal,evaluarea sociala si psihologica
atét a asistentului personal, cét §i a persoanei cu handicap grav, In vederea angajarii asistentului
personal in baza contractului individual de munca, conform Legii nr.448/2006-republicatd privind
protectia si promovarea drepturilor persoanclor cu handicap sau pentru primirea unei indemnizatii
lunare.

S-a intocmit un numér de 64 de anchete sociale In vederea acordérii drepturilor
persoanelor cu handicap: Incadrare in grad si tip de handicap, reevaluare, incadrare in grad si tip
de invaliditate.

In urma vizitelor efectuate nu s-au constatat abateri de la normele de disciplind a muncii
asistentilor personali gi nici incalcari ale obligatiilor prevézute in contractele individuale de muncid
ale acestora. De asemenea, nu s-au inregistrat reclamatii din partea bolnavilor, cu referire la modul
de ingrijire de cétre asistentli personali.

13 persoane au beneficiat de dispozitive medicale.

Protectia copilului

Compartimentul de asistentd sociald se ocupd si de respectarea Legii 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile si completdrile
ulterioare. Evaluarea situatiilor care impun acordarea de servicii si prestatii sociale, Intocmirea




planului de servicii, identificarea si evaluarea situatiilor care impun acordarea de servicii si
beneficii sociale pentru prevenirea separarii copilului de familia sa.

Monitorizarea situatiei copiilor aflati in situatie de risc social: efectuarea de vizite, ori de céte
ori este nevoie, la domiciliul familiilor cu copii In Intretinere, aflate In situatie de risc social.

Tichete sociale pentru gridiniti

Conform Legii nr.248/2015 privind stimularea participarii in invatdméntul prescolar a
copiilor provenind din familii defavorizate, in scopul stimulérii participarii in Invat&méntul
prescolar a copiilor din familii defavorizate si al cresterii accesului la educatie a acestora, cu
modificarile si completarile ulterioare prin Legea 49/2020, se instituie stimulentul educational, sub
forma de fichete sociale, ce pot fi folosite exclusiv pentru rechizite, alimente, produse de igiend si
imbracaminte.

Pentru anul scolar 2023/2024, 14 copii de varstd scolard din familiile care au beneficiat de
alocatie pentru sustinerea familiei, au beneficiat de tichet social pentru gradinitd in cuantum lunar
de 133 lei.

Mentinerea serviciilor de consiliere si informare a solicitantilor, persoanelor aflate in
situatie de risc

Informarea si consilierea solicitantilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora, asupra
tuturor serviciilor si prestatiilor disponibile pe plan local si facilitarea accesului la acestea.

- consilierea si informarea persoanelor in situatii de risc social;

- consultant de specialitate In domeniul asistentei sociale si colaborare cu alte institutii
responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la drepturs;

Informarea asupra drepturilor gi obligatiilor acestora, asupra serviciilor i prestatiilor
sociale disponibile pe plan local, asupra situatiilor de risc social, drepturi ale persoanelor cu
handicap, ale persoanelor vérstnice.

Colaborarea cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste
drepturi.

- s-au Intocmit ori de cite ori a fost necesar referate sociale si dosare in vederea internérii
persoanelor bolnave cronic in institutii specializate, care din cauza bolilor nu pot fi
ingrijite In familie.

Mentinerea rolului SPAS de autoritate tutelara la nivel local

Intoemirea anchetelor sociale pentru judecitorie sau notarul public, in vederea instituirii
curatelei/tutelei pentru minori si persoane lipsite de discerndmant sau care datoritd problemelor de
sanatate nu se pot reprezenta singure.

Intocmirea anchetelor sociale pentru divort si stabilire pensie de intretinere.

Aplicarea prevederilor legale privind protectia si promovarea drepturilor copilului

Asigurarea accesului operativ la dreptul prevazut de Legea nr.166/2012 privind aprobarea
OUG nr.124/2011 , care reglementeaza acordarea de beneficii de asistentd sociala.

Conform Ordonan;el de urgentd nr.111/2010 privind concediu si indemmnizatia lunara
pentru cresterea copiilor pina la virsta de 2 ani, respectiv 3-7 ani pentru copilul cu handicap, cu
modificéarile si completdrile ulterioare, au fost primite In anul 2024 un numér de 23 de dosare,
pentru beneficiari care au solicitat si s-au incadrat, ulterior fiind inaintate pe bazi de borderou
catre Agentia Judeteani de Prestatii si Inspectie Sociald Suceava.

Asigurarea platii se face de citre bugetul de stat AJPIS Suceava.

Pentru acordarea alocatiei de stat pentru copii s-au inregistrat 74 de cereri in anul 2024,

Monitorizarea periodici a cazurilor de copii cu pirinti plecati in striinitate conform
Ordinului ANPDC NR. 219/2006 .

Au fost Intocmite trimestrial, Fisele de monitorizare si raportate citre DGASPC Suceava,
reprezentand numarul de copii cu parinti plecati la munci in striinitate.




B. SERVICIILE SOCIALE EXISTENTE:

Priméria comunei Bilca — Compartiment de asistenta sociala este acreditatd ca furnizor de
servicii sociale, In temeiul Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile i completdrile ulterioare, detindnd Certificatul de acreditare seria AF nr.
007447 din data de 14.09.2021.

Serviciul social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA SAC, cod serviciu social
8899CZ-PN-V, a fost Infiintat prin HCL nr. 11/24.02.2023 ca entitate f&ra personalitate juridica.
Acesta define licenta de functionare seria LF nr. 0012527 si in baza acestei licente de functionare,

serviciul social este autorizat sa functioneze pe o perioadd de 5 ani de la data de 22.06.2023 la data
de 21.06.2028.

Scopul serviciului social este de a sprijini si asista persoanele vulnerabile din comunitate -
(copii, familii, persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane fard addpost, persoane aflate in
séiracie, victime ale violentei in familie, precum si alte persoane, grupuri sau categorii vulnerabile},
de a informa i consilia beneficiarii privind drepturile sociale ti serviciile sociale disponibile, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
cresterii calitétii vietii si promoviérii incluziunii sociale.

1.Servicii oferite: In cadrul SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA se au in vedere 2
tipurt de servicii pentru beneficiari: servicii sociale g1 de asistentd medicald comunitara.
* Serviciile de informare si indrumare pot fi furnizate pe loc, si fird evaluarea nevoilor
persoanei, daca aceasta nu doreste s& ofere informatii In acest sens sau daca nu detine un act

de identitate. Serviciile de asistentd comunitarad pot fi furnizate firé evaluarea nevoilor
persoanei.

2. Activitati desfasurate in cadrul serviciului social (detalii avind In vedere criterii calitative s1
cantitative de tip: numir persoane care au beneficiat de serviciile i beneficiile oferite de furnizor,
actiuni intreprinse in comunitate pentru promovarea imaginii pozitive a beneficiarilor, alte actiuni de
informare, consiliere, diseminare informatii, preponderenta problemelor de la nivelul comunitéfii
locale din punct de vedere social, educational, al s@natatii, locuirii, ocupatiei, proiecte derulate etc.)

Serviciile de informare si indrumare pot fi furnizate pe loc si fard evaluarea nevoilor persoanei,
iar contributia beneficiarului este zero. Solicitantii dreptului la venitul minim de incluziune se
Inregistreaza din oficiu ca solicitant de servicii sociale.

3. Participarea si implicarea personalului furnizorului de servicii la sesiuni de informare/formare
profesionald. evenimente, conferinte (denumire, tematica abordata, date desfasurare, locatie,
participanfi etc.)

Personalul a participat la sesiuni de pregétire, instruire ce au vizat:
-regulamentul de organizare si functionare a serviciului;

-procedura de accesare a serviciilor sociale in cadrul SAC;

-carta drepturilor beneficiarilor si Codul de eticd al specialistilor SAC;
-Planul de dezvoltare a SAC;

-Fisele de post.

Sesiunile au fost lunare si realizate de cétre coordonatorul SAC.

4. Colaborarea cu alte organisme publice sau private (datele contractelor, protocoalelor de
colaborare, scopul parteneriatelor, alte detalii): nu este cazul



C. PROPUNERI PENTRU ANUL 2025

OBIECTIVE:

OBIECTIV GENERAL: dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul
comunei, capabil cu incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calitatii vietii,
tratament egal, nediscriminatoriu, dreptul la o viatid demn# pentru toti locuitorii comunei Bilea,
judetul Suceava.

OBIECTIVE SPECIFICE:
1.furnizarea serviciilor sociale in comunitate:

- infiintarea unui CENTRU DE ZI in vederea prevenirii separarii copilului de familie

- asigurarea calititii serviciilor sociale prin angajarea de personal calificat: un
asistent social ‘ :

- utilizarea managementului de caz in protectia persoanelor varstnice: implementarea
instrumentelor standardizate de evaluare a nevoilor de servicii de ILD si realizare a diagnozei
sociale, monitorizarea si evaluarea procesului de implementare;

-organizarea activitétii de prevenire a separdrii copilului de familie — aplicatia
Observatorul copilului;

-evaluarea nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru obtinerea
documentelor necesare incadrérii In grad de handicap si pentru stabilirea incapacitatii de munci;

- facilitarea accesului la diverse servicii medicale (de bazd si de specialitate) in colaborare
cu diverse institutii medicale (medici de familie, spitale, clinici de specialitate, s.a.);

- sprijin material si financiar pentru depésirea situatiei de risc a beneficiarilor care nu se
Incadreaza la obtinerea prestatiilor sociale.

-infiintarea Structurii Comunitare Consultative.

2.valorificarea potentialului membrilor comunitdtii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare,
abuz, abandon, violentd, excluziune socialii:

- educatie pentru séindtate, educatie privind prevenirea si combaterea bolilor transmisibile,
educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civica,
educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viati independenti, educatie pentru prevenirea si
combaterea comportamentelor anti-sociale.

-pliante distribuite de cétre asistentul medical comunitar in urma sedintelor DSP Suceava;

-participarea asistentului medical comunitar la actiunile de informare referitoare la
vaccinarea ROR desfasurate in colaborare cu DSP Suceava;

-participarea asistentului medical comunitar la cursurile de instruire referitoare la
vaccinarea HPV in colaborare cu DSP Suceava;

-sesiuni de informare cu privire la igiena méainilor in scopul prevenirii virozelor/gripei
sezoniere;

-vizite Tmpreuna cu asistentul social la domiciliul persoanelor defavorizate, consiliere cu
privire ]a igiena locuintei si a proximitétii acesteia.

3.informarea potentialilor beneficiari, autorititilor publice i publicului larg despre domeniul
sdu de activitate 5i de promovare a drepturilor beneficiarilor 5i a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia

- intalniri organizate cu grupuri de beneficiari pentru informare asupra drepturilor lor:
beneficiari ai venitului minim de incluziune, asistenti personali ai persoanelor cu handicap;

- detinerea si punerea la dispozitia beneficiarilor i a publicului larg prin diverse céi de
mediatizare, de materiale informative privind serviciile oferite si activitatile derulate: materiale



scrise, brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau publicitate, postate pe site-ul propriu si/sau
al fornizorului de servicii;

-mobilizarea tuturor resurselor necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si
demne pentru persoanele vulnerabile prin angajare de personal calificat: asistent social.

4.administrarea resurselor financiare, materiale §i umane ale serviciului social:
-instruirea continui a asistentului social i a asistentului medical comunitar cu privire la
cunoasterea procedurilor utilizate in acordarea serviciilor de asistentd comunitara.

D. IMPLEMENTAREA/MONITORIZAREA PLANULUI DE ACTIUNE

Pentru a urmiri eficienta obiectivelor stabilite In cadrul Planului de actiune este nevoie de
o monitorizare permanents si de evaluarea rezultatelor activititilor Intreprinse.

Monitorizarea Planului anual de actiune 2024 s-a ficut urménd o serie de indicatori:

- stadiul In care se afld diverse actiuni programate pentru perioada care se face raportarea:
in anul 2024 am realizat o evaluare a nevoilor in comunitate, am stabilit o sintezd a problemelor
identificate la nivel de UAT Bilca, precum §i o sintezd a nevoilor sociale identificate la nivel de
UAT Bilca. Prin HCL nr. 55/25.09.2024 s-a aprobat Metodologia de evaluare a nevoilor
comunitdfii in vederea organizdrii serviciilor sociale pentru persoanele vdrstnice din comuna
Bilca, judetul Suceava, precum si instrumentele de lucru necesare.
problemele si piedicile intAmpinate: volum mare de muncd pentru o singurd persoand.
revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul,
timpul estimat pana la indeplinirea actiunilor;
alte aspecte.

In functie de acesti indicatori se constati in ce grad au fost atinse obiectivele stabilite: PARTIAL.

Implementarea Planului de actiune se face cu participarea tuturor serviciilor si
compartimentelor institutiei, a personalului, a partenerilor, a beneficiarilor gi a altor factori
interesati din comunitate.

E. INDICATORI

Indicatorii folositi in scopul monitortzarii au fost stabiliti in functie de actiunile propuse in
Planul anual de actiune al serviciilor sociale - anul 2024.

Pe parcursul procesului de monitorizare si evaluare se vor lua in considerare urmétorii
indicatori:
- prevenirea si combaterea sirdciei si a riscului de excluziune sociald;
- miésuri de imbunitatire a calititii vietii beneficiarilor ca urmare a serviciilor acordate;
- stabilirea unor proceduri flexibile de lucru cu publicul in functie de nevoile apérute.

Prezentul Plan de actiune privind dezvoltarea serviciilor sociale - anul 2025 este adus la
cunostinta personalului, a partenerilor, 2 comunitétii si a altor factori interesati.

Fiecare persoand mmplicatd i acorda\rsa*de servicit soctale va avea acces la un exemplar al
Planului de actlune privind serv;cu e soc;ale la}mvel de UAT - BILCA, pentru modificarea si

Confrasemneaza ,

TACIUC VIORI -ODICA




