ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
COMUNA BILCA
Strada Calea Bucovinei Nr.295, judetul Suceava, cod postal 727030
Tel/fax: 0230-411143/0230-411110; email: primaria_bilca@yahoo.com

_ HOTARARE 5
privind aprobarea infiintarii SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA (SAC), cod serviciu
social 8899 CZ-PN-V, a instrumentelor si procedurilor necesare functionarii serviciului
social

Consiliul Local al comunei Bilca, judetul Suceava,

Avand in vedere:
- Referatul de aprobare inregistrat cu nr. 1142/17.02.2023 al domnului Rusu Zaharie -
primarul comunei Bilca, judetul Suceava,
- Raportul compartimentului de specialitate din cadrul Primariei comunei Bilca, judetul
Suceava cu nr. 1143/17.02.2023;
- Avizul favorabil al comisiel pentru dezvoltare economico-sociald, buget-finante,
administrarea domeniului public si privat al comunei, agriculturd, gospodarire comunald,
protectia mediului, servicii §i comert inregistrat sub nr. 1266/24.02.2023.
- Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa la elaborarea actelor normative,
republicaté cu modiﬁcérile si completarile ulterioare,

- Ordinu! comun MMJS/MS/MEN nr. 393/630/4236/2017 pentru aprobarea Protocolului de
colaborare in vederea 1mplementarn serviciilor comunitare mtegrate necesare prevenirii
excluziunii sociale §i combaterii saraciei;

- Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;
- HG 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal,
- - Avand in vedere prevederile implementarii protocolului de colaborare agreat fintre
Ministerul Muncii §i Solidaritatii Sociale, Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald si
Unitatea Adminstrativ Teritoriald COMUNA BILCA aprobat prin HCL nr. 14/30.04.2020;
- Tn temeiul:
e Art.3 din HG nr. 867/2015;
= Prevederilor standardului minim de calitate pentru Serviciul de Asistentad comunitara,
cod 8899 CZ-PN-V, prevazute in Anexa nr. 7 la Ordinul ministrului muncii si justitiei
sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate n dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;




= Prevederilor art. 129 alin.(7) lit. a), b) si ¢) si art. 196 alin.(1) lit.a) din Codul
administrativ, aprobat prin OUG nr. 57/2019 cu modificérile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1 Se aproba infiintarea SERVICIULUI DE ASiSTENT.& COMUNITARA (SAC) in cadrul
Compartimentului de asistentd sociald - PRIMARIA COMUNEI BILCA, JUDETUL SUCEAVA.

Art.2 Se aproba instrumentele si procedurile de functionare pentru Serviciul de Asistentd
Comunitara (SAC), cod serviciu social 8899 CZ-PN-V, prevazute in anexele 1 - 31 care fac
parte integrania din prezenta hotarare.

Art.3 Prezenta hotarare va fi dusa la indeplinire de primarul unitatii administrativ-teritoriale
domnul Rusu Zaharie si de catre Compartimentul de asistenta sociala.

Art.4 Prezenta hotarére se comunica prin intermediul secretarului general al comunei Bilca,
in termenul prevazut de lege, primarului comunei Bilca si prefectului judetului Suceava si se
aduce la cunostinta publica prin afisare la sediul primariei, precum si pe pagina de internet.

Lo R‘%gﬁdinte de sedinta,
/?‘G\A\LAI( OVIDIU PAVEL
i ~\\ 5

Contrasemneazi:

Secretar generti,

Cons.jur. Taciuc Vioricq/ Rodica

BILCA, 24.02.2023
NR. 11




1.

SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA (SAC)
ANEXE

Lista instrumentelor si proceduritor de functionare

Procedura de accesare a serviciilor comunitare integrate prin intermediul serviciului de

asistentd comunitara.

2.

Cerere acordare servicii comunitare integrate.

3.a. Registrul de evidenta a beneficiarilor fara contract.
3.b. Registrul de evidenta a beneficiarilor cu contract.

4, Contract acordare servicii integrate.

5. Procedura de incetare a acordarii serviciilor catre beneficiar.

6. Cerere incetare-suspendare a acordarii serviciilor comunitare integrate.

7. Fisd Inchidere caz.

8. Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului.

9. Fisa de evaluare - identificarea vulnerabilitatilor la nivel individual si comunitar.

10. Fisa de evaluare - identificarea prioritatilor de interventie in situatii de urgenta.

11. Raport social - ancheta sociala.

12. Fisa de reevaluare.

13. Fisa de consiliere.

14. Planul de interventie elaborat de asistentul social.

15. Planul de interventie serviciu comunitar integrat elaborat prin colaborarea echipei
comunitare integrate.

16. Fisa beneficiarului.

17. Registrul de activitati.

18. Caietul de evidenta a produselor alimentare si bunurilor materiale.

19. Raport referire.

20. Carta drepturilor beneficiarilor.

21. Codul de etica al specialistilor serviciului comunitar integrat.

22. Modelul chestionarelor pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire
la activitatile derulate, utilizate.

23. Registrul de evidenta a sesizaritor-reclamatiilor beneficiarilor.

24. Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta. ' ’

25. Registrul de evidenta a abuzurilor si incidentelor deosebite,

26. Recomandari pentru elaborarea fiselor de post ale membrilor echipei comunitare
integrate.

27. Regulamentul cadrul de organizare si functionare a serviciului social - Anexa 4 la
nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin HG Nr. 867/2015.

28. Registrul de evident& privind perfectionarea continua a personalului.

29. Raport anual de activitate.

30. Planul propriu de dezvoltare.

31

. Planul de instruire si formare profesionala.




Anexa 1ia HCL nr ///9?%0252&25

Procedura de accesare a serviciilor comunitare integrate
prin intermediul serviciului de asistenta comunitara

Scopul procedurii:

Procedura se aplica pentru acordarea serviciilor comunitare integrate pentru
combaterea saraciei si marginalizérii sociale de catre membrii echipelor comunitare integrate
prin intermediul Servicitdui de Asistentd Comunitard licentiat la nivelul Compartimentului de
Asistenta Sociala.

Legislatie:

»  Ordinul MMJS/MS/MEN nr. 393/630/4236/2017 - privind aprobarea Protocolului de
colaborare in vederea 3mplementarn serviciilor comunitare integrate necesare prevemm E
excluziunii sociale si combaterii saraciei;

= Legeanr. 292/2011 - Legea Asistentei Sociale cu completarile si modificarile- ulterloare

» Legea nr. 1/2011 - Legea Educatiei Nationale, cu modificarile si completarile ulterioare; -

= Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului cu modificarile
si completarile ulterioare;

» legea nr. 416/20061 privind venitul minim garantat cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta socialg a persoanelor varstnice, cu modificirile. si
~ completarile utterioare; :

- o= Legea nr. 448/2006 privind pronectla si promovarea drepturllor persoanelor cu handlcap

e cu modificarile si completarile ulterioars;

= Legeanr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea v10lente1 domestlce cu modlﬁcarlle
si completarile ultericare;

= Hotdrdrea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodolog1e1 cadru privind prevenirea si.
interventia in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra (.optlulw
si violentd in familie;

« Legea nr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane cu
modificarile si completarile ulterioare; -

v Hotdardrea nr. 797/2017 pentru aprobarea tegulamentelor -cadru - de -organizare §i
functionare ale serviciilor publice de asistentd. sociala si a structurii orientative de -
personal, cu modificarile si completérile ulterioare;

= Hotardrea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor soc1ate precum.si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor soc1ale cu modificarile si:
completarile ulterioare;

» Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calltatn n domemul ser\ncnlor sociale cu
modificarile si completarile ulterioare;

= QOrdinul _nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de cahtate pentru_
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor’ varstnice, persoanelor f&r& adépost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comumtate, serwcule
acordate in sistem integrat si cantinele sociale;




Ordinul nr, 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special;

Ordinul_nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie special;

Ordinul_nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor;

Ordinul nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre maternal;

Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati (Anexele 1-
7);

Ordinul_nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violenfei domestice
{Anexele 1-7);

Hotdrédre nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale;
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

Reglementari interne ale furnizorului de servicii sociale:

Regulamentul de organizare si funciionare - Anexa 4 la nomenclatorul serviciilor sociale
aprobat prin HG Nr. 867/2015;

Regulamentul de ordine interioara.

Tn cadrul acestei proceduri se vor folosi urmatoarele documente:

Acte de identitate;

Acte care atesta situatia socio-economica a beneficiarului;

Cerere de acordare a serviciilor comunitare integrate/sesizare/referire;
Model contract acordare servicii comunitare;

Registrul de evidentd a beneficiarilor (cu/fara contract);

Fisa beneficiarului.

Recomandari pentru derularea procedurii:

Accesarea serviciilor comunitare integrate se poate face prin urmatoarele modalitati:

- +in baza cererii de acordare a serviciilor comunitare integrate depusd de perscana
vulnerabild/ aparfinator;
n urma unei sesizari (scrise, telefonice, etc.) formulate de alte persoane;
in urma unei referiri primite de la alte servicii/institutii (se mentioneaza denumirea
institutiei, organizatiei de la care s-a primit referirea cu persoana de contact si date
contact, orice alte informatii despre caz care sunt considerate ca fiind relevante);

- identificare pe teren de catre membrii ECI;

- alte modalitati de identificare.

Echipa comunitara integrata va analiza cererea de acordare a serviciilor integrate pentru
combaterea saraciei si marginalizarii sociale, urmand ca in procesul de evaluare sa faca o
analizd comparativd Intre declaratiile initiale ale beneficiarului/apartinatorului si




Eligibilitatea solicitantilor pentru accesarea serviciilor comunitare integrate pentru
combaterea saraciei si marginalizarii sociale se stabileste ca urmare a procesului de
evaluare si a analizérii cel putin a urmatoarelor segmente: veniturile lunare si bunurile
materiale existente in gospoddrie, nivelul educational, statusul ocupational, conditiile de
locuit, starea de sdndtate (pentru oricare din segmentele mentionate se au in vedere
prevederile legislative in vigoare inclusiv cele referitoare la standardele de cost). Datele
colectate de catre specialisti n procesul de evaluare aferente situatiilor de
vulnerabilitate ale persoanelor aflate n risc sau afectate de saracie si marginalizare
sociald sunt insotite de documente justificative care atesta veridicitatea acestora;

in functie de cererile inregistrate, se organizeaza sedintele echipei comunitare integrate
cu scopul de a analiza documentele primite, identificand nevoile care necesita interventie
imediata, stabilirea unor actiuni ultericare sau lipsa actiunii in situatiile in care

declaratiile initiale ale beneficiarului se dovedesc a fi Tn neconcordantd cu actele
doveditoare;

Se recomanda incheierea unui contract de acordare a serviciilor comunitare integrate,
astfel incat beneficiarul sa-si asume obligatiile contractuale, care au ca si scop

dobandirea independentei economice si implicit cresterea nivelului de trai si a calitatit
vietii acestuia;

Acordarea servciilor comunitare integrate stabilite conform contractului de servicii
integrate se presteazd de catre furnizorul de servicii sociale, n spetd echipa

comunitard integrata cu titlu gratuit, in acest sens contributia beneficiarului va fi 0
lei;

Membrii echipei comunitare integrate au obligatia completarii datelor beneficiarilor n
Registrul de evidenta a beneficiarilor (cu sau fara contract) si in Fisa beneficiarului;

Tn situatia in care pentru redresarea situatiilor de dificultate identificate, sunt necesare
masuri si actiuni pe care membrii echipei comunitare integrate nu le pot oferi datorité
faptului ca aceste servicii nu exista la nivel de comunitate locald, se impune respectarea
procedurii de referire, prin directionarea beneficiarului ctre o alta institutie/organizatie
care are ca obiect principal de activitate acordarea serviciilor de specialitate respective.
in acest sens se va intocmi raportul de referire;

Comunicarea in cadrul echipei comunitare integrate se face cu respectarea limitelor de
competenta profesionald si a normelor de etica profesionald specifice fiecdruia din cele
trei domenii de activitate: asistenta sociald, sanatate, educatie;

in situatia in care activitatile si serviciile derulate se adreseazé unui grup de beneficiari,
se utilizeaza ca si document de monitorizare, registrul de activitdti;

in situatia in care activitatea echipei ECI, constd in distribuirea de pachete alimentare/

materiale, se va completa un caiet de evidentd a produselor alimentare si bunurilor
alimentare;

Prevederile Contractului de servicii si alte documente elaborate In interesul
beneficiarului vor fi semnate si asumate de beneficiar;



in situatia in care exista beneficiari care au incapacitate/imposibilitate de a scrie sau a
citi (handicap vizual, fizic, analfabetism, alte cauze), membrii ECl au obligatia de a
explica pe intelesul acestuia documentele pe care trebuie sa le semneze (cererea de
acordare a SCl, contractul de servicii, raportul social, planul de interventie, etc.),

asigurandu-se ca beneficiarul intelege cele transmise si este de acord cu cele propuse in
documentele elaborate;

Semnatura pe documentele propuse poate fi sub forma unor caractere sau sub forma unei
amprente, Tn acest caz folosindu-se tusierd. Pentru aceste situatii este recomandatd

prezenta unui martor, care sa ateste cele consemnate si discutate intre membrii ECl si
beneficiar;

De asemenea, pentru a respecta principiul nediscriminarii in accesarea de servicii
integrate, membrii ECl pot redacta documente in numele beneficiarului, daca acesta se

afléa in imposibilitatea de a le redacta singur, acest lucru fiind mentionat si inserat in
interiorul documentului.

INTOCMIT, )
COMP. ASISTENTA SOCIALA,
INSP. JAVORSCHI RODICA




........................

Cerere acordare servicii comunitare integrate
prin intermediul serviciului de asistenta comunitara

o Apartindtor

o Reprezentant legal

Nume si prenume:
CNP:
Act identitate (selectati):

oCarte de identitate

oCarte de identitate provizorie
o Pasaport

oCertificat de nastere

oPermis de sedere temporard
oPermis de sedere termen lung
o Carte de rezidentd permanentd
ocAlte documente:

Serie/ numér act identitate;
Domiciliu:

Resedinta:
Telefon:
E-mail:

Solicit acordarea serviciilor comunitare integrate,

o In nume propriu

o In numele:
Cu datele de identificare: CNP:
,Serie

Act identitate:
nr.

Domiciliu

2

Resedinta

)

Date de contact:

»

fncepand cu data de

in domeniul:

= Asistenta sociala
=. Educatie
» Asistentd medicald comunitara

Locuire w
Ocupare-

Mentionez cad am aflat despre activitatea furnizorului de formare de la:

= Vecini = Biserica
» Rude =  Materiale informative publicate 1in
*  Prieteni diferite locuri din comunitate

¢ Asistentul social

e Asistentul medical comunitar
= Consilierul scolar

= Cabinetul medicului de familie

Materiale informative publicate pe site-
ul furnizorului de servicii sociale

Materiale informative publicate pe site-
urile institutiilor cu activitate
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*  Scoala complementara

*  Primarie * Din alte surse:

»  Politie

ACORD
privind prelucrarea datelor cu caracter personal
Subsemnatul{a) ) CNP
, posesor al C.[. seria nr ,

declar ca:

in conformitate cu cerintele Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliutui din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, publicata in
Monitorul Oficial nr. 790/12.12.2001 si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor -RGPD) si a Regulamentul-cadru de organizare si functionare
al Directiei generale de asistenta sociald si protectia copilului din 08.11.2017, in vigoare de la
23 noiembrie 2017, am luat [a cunostinta ca UAT PRIMARIA COMUNEI BILCA, judetul SUCEAVA,
in calitate de operator de date cu caracter personal, are obligatia legala de a-mi administra,
prelucra si porta n conditii de sigurantd, inclusiv prin accesarea bazelor de date prevédzute de
lege si numai pentru scopurile prevazute de legislatia in vigoare, datele mele personale pe

care le furnizez sau pe care le furnizeaza, dupa caz, un membru al familiei mele ori o altd
persoana.

"Totodatd am luat act de faptul ca datele mele cu caracter personal sunt transmise
prin orice mijloc de comunicare, institutiilor publice sau altor entitati publice ori private care
au legatura directa ori implicita cu instrumentarea cazului pentru care am depus sau oferit
informatii, cererea sau dosarul.

Un eventual refuz din partea beneficiarului sau a membrilor de familie ai acestuia
de a furniza aceste date ar putea atrage imposibilitate din partea institutiei de a furniza

serviciile necesare, de a raspunde solicitdrilor acestora sau, dupd caz, finalizarii
procedurilor.

Scopul colectarii datelor il constituie gestionarea Semnatura,
cererile depuse, precum si a dosarelor constituite
pentru acordarea diverselor drepturilor sociale de
care beneficiati conform legii.Nume si prenume
solicitant

Data
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Registrul de evidenta a beneficiarilor’
- fara contract -

Anexa 3a la HCL nr Z../.00 000

Nr. Mumele si Data Serie si Adresd Date Data si ora la care a fost Activitatea Incetareassuspendarea Semnatura
Crt. prenumele nasterii numar act domiciliu/ | contact | accesat serviciul (saus- | desfasuratd sau tipul acordarii serviciilor beneficiarului
solicitantului identitate rezidenta Tel a efectuat interventia/s- de interventie/de
Email a acordat masura de suport acordat

sprijin)

1 Evidenta beneficiarilor poate fi efectuatd anonim, fara contract si documentatia afere
persoanele implicate in prostitutie, victimele violentei in familie, precum si pentru alte

discriminare.

nta pentru persoanele dependente de droguri, alcool,
persoane aflate in situatii de stigmatizare si



L O, 2093

Anexa 3b la HCL nr. /(// .................

Registrul de evidenta a beneficiaritor’

- cuU contract -

Nr.
Crt.

Numele si prenumele
“solicitantului

Varsta

Nr. contractului de
furnizare servicii

Data incheierii

Incetarea/suspendarea
acordarii serviciilor

1 Evidenta beneficiaritor poate fi efectuata anonim, fara contract si documentat
persoanele implicate in prostitutie, victimele violentei in familie, precum si pen

discriminare.

ia aferenta pentru persoanele dependente de droguri, alcool,
tru alte persoane aftate in situatii de stigmatizare si



UNILINME A BUROPEAHA
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Instrumerite Sucturile

2074 -2020
I Detalii stadiu [ Data iesire din Motivul . .
Monitorizare/ o e IR Detaliati pentru "Motivul "
o monitorizare/ evidenta/ inchiderii AN " Completat de Observatii
revizuire caz - - . : inchiderii cazului
revizguire caz | incheiere caz cazului

Proieel cofinantat din Fondut Social Europaan prin Programut Cperationd Capital Uran

A
fuexa Sc. heL s f?_/ma.aoe

SERVICH
COMUNITARE
PNTEGRATE




Anexa 4 la HCL nr. /// 5‘”’ O‘gzo"%
CONTRACT?
PENTRU ACORDAREA SERVICIILOR COMUNITARE INTEGRATE
PENTRU COMBATEREA SARACIEI? S| EXCLUZIUNII SOCIALE
prin intermediul Serviciului de Asistenta Comunitara
din cadrul Compartimentului de Asistentd Sociala - PRIMARIA COMUNEI
BILCA

Modelul contractului de furnizare servicii, este aprobat prin decizia furnizorului de servicii

sociale si este disponibil la sediul furnizorului. Se ataseazd la dosarul personal al
beneficiarului.

| Partile contractante: ]

1.

.............. R R R R R R R R I

(numele intreg al furnizorului de servicii sociale)
denumit in continuare furnizor de servicii sociale , cu sediul in ......

£1 1 SO SR 1 O , judetul ...... P PP , codul de inregistrare
fiSCala Nl e, ,contul nre woeveiiiiint deschis la Trezoreria/Banca
.......................................... ,  certificatul de  acreditare seria........, nr..
........ /oo, reprezentat de dl/dna oo, avand functia
dE i , Incalitatede ...l everrinead)

si

L etittir e re et s ne s e s e s e s e ea s sasea a e reseaen (Numele si prenumele beneficiarului), cu
domicitiul n localitatea = s str.
M eererennesy JUAEEUL/ SECEOIUL e ., €od NUMEriC Personal .. owaeenns .
posesor al CIP./C.L, seri@a..uu.y MM, €liberat la data de e, . de catre
sectia de politie .uieecniennceeinnens ., in calitate de beneficiar al serviciilor integrate.

Avand Tn vedere:

= Plan de interventie in periocada ..., .
= Evaluarea Nl /data

convin asupra urmatoarelor:

| 1. Definitii:

1 Model adaptat dupa Qrdinul nr, 73/17.02.2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,
jncheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale

2 Contractul pentru acordarea de servicii integrate in vederea prevenirii i combaterii sariciei, va fi utilizat doar pentru acei
beneficiari care primesc servicii integrate: servicii din domeniul economic, educational, sandtate, cultural. Pentru furnizarea
unei anumite tipologii de servicii ca de exemplu servicii sociale, se vor elabora docurnente agreate conform precedurii interne, §
conform legislagiei Tn vigoare. Potrivit legii asistentei sociale ar. 292 din 2011, serviciile acerdate In regim special cu eligibilitate
51 accesibilitate extinsa, care vizeazd masurile preventive care se oferd in regim de birocratie redusd si un set de servicii sociale,
care vor fi accesate de beneficiari doar in conditiile pastrarii anonimatului, respectiv de perscane dependente de droguri,
alcoot, prostituate, victimele violentei in famitie etc. pot fi fummizate fara a inchefa contract cu beneficiarii;
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1.1. contract pentru acordarea de servicii integrate - actul juridic incheiat intre serviciul
public de asistenta sociala, in calitate de furnizor si o persoana fizica aflata in situatie de
risc sau de dificultate sociald, denumitéd beneficiar de servicii sociale integrate, care exprima
acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale integrate;

1.2. serviciile integrate - ansamblul complex de masuri §i actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si combaterii saraciei
si excluziunii sociale la nivel de comunitate locala, furnizate din diferite arii: asistenta
sociala, sanatate, educatie, ocupare, locuire, acces la documente de identitate;

1.3. furnizor de servicii integrate - persoana fizica sau juridicd care acordd servicii
integrate conform legii ;

1.4. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si
care face imposibila executarea si, respectiv, Indeplinirea contractutui;

Avand in vedere:
»  Evaluarea Nl fdata ...
= Plan de interventie in perioada

2.*) Obiectul contractului |

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea de catre furnizor in vederea prevenirii si
combaterii saraciei si excluziunii sociale, a urmatoarelor:

a) servicii sociale ]

b) servicii de sanatate

¢) servicii de educatie

d) servicii de locuire

e} servicii de ocupare

f) acces ta documente de identitate m

*) Descrierea serviciilor integrate acordate este prevdzutd in anexa la contract.

Op oo

( 3. Costurile serviciilor sociale |

3.1.%) Costul total al serviciilor integrate furnizate este de........
3.2.™) Defalcarea costului total pe fiecare tip de serviciu si pentru flecare tin de beneficiar

) Costul total se obtine prin mmu{;rrea costului mediu estrmat pe caz cu numdrul de
beneficiari estimat.

**) Detalierea costurilor este previzutd fn anexa la contract,

| 3. Cenditiile de furnizare a serviciilor integrate B ]

3.1. Conditiile de furnizare a serviciilor integrate respecta cerintele prevazute in cadrul
proiectului ,,Crearea si implementarea serviciilor comunitare integrate pentru combaterea
saraciet si a excluziunii sociale™ (SCI)
3.2. Serviciile integrate se acorda cu respectarea standardelor de calitate specifice,
reglementate de legislatias Tn vigoare.
3.3. Conditii specifice de furnizare a serviciilor integrate (alte conditii):
- acordarea serviciitor integrate, se va realiza cu respectarea conventiilor anterior
incheiate de parti (cu Directia generald de asistentd sociald §i protectia copilului
federatii de furnizori, AJOFM, Directia de Sanatate Publica, furnizori de formare

profesionala), cu respectarea Strategiilor si planurilor anual de dezvoltare a
serviciilor sociale ;
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- acordarea cu prioritate a serviciilor integrate beneficiarilor din unitatea
administrativ-teritoriala respectiva;
- acordarea de servicii integrate in mod gratuit.

| 4.*) Durata contractului |
4.1. Durata contractului este de ladatade ............... pana ladatade ..............

4.2. Durata contractului poate fi modificata prin act aditional, prin acordul pértilor, in
conditiile legii.

| 5. Drepturile furnizorului de servicii sociale integrate: ]

5.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

5.2. De a monitoriza acordarea serviciilor integrate in conformitate cu cerintele prezentului
contract;

5.3. De acces, conform legii, la informatii personale cu privire la beneficiarii serviciilor
integrate care fac obiectul prezentului contract;

5.4. De a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatid ci
acesta i-a furnizat informatii eronate.

| 6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale integrate:

6.1. Sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;

6.2. S& asigure furnizarea serviciilor integrate mentionate pe toata durata prevazutd in
contract si in baza planului de interventie;

6.3. 53 ofere servicii integrate in conformitate cu standardele minime obligatorii si conditiile

prevazute de lege {Ordin comun nr.393/MMJIS/13.03.2017//630/MS/
. 6.06.2017//4236/MEN/27.06.2017 coroborate cu HG 324/2019)

6.4. Sa pastreze confidentialitatea cu privire la datele personale ale beneficiarului;

~6.5, Sa informeze cu privire la drepturile si obligatiile ce ii revin ca beneficiar al serviciior
integrate oferite;
6.6. Sa implice beneficiarul de servicii integrate in identificarea si solutionarea propriilor
nevoi precum si in luarea deciziilor proprii;
6.7. S& mentina un raport permanent cu beneficiarul, bazat pe incredere;
6.8. S& ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor integrate;
6.9. Sa evalueze continuu gradul de autonomie al beneficiarului in vederea integrarii sale
sociale.si profesionale in vederea prevenirii si combaterii saraciei.

6.10. Sa anunte beneficiarul cu cel putin 60 de zile nainte de Incetarea calititii de beneficiar
al serviciilor integrate oferite. '

6.11. Sa ofere.beneficiarilor servicii integréte de calitate,
6.12. Durata medie de oferire a serviciilor integrate este de........ .

7. Drepturile beneficiarului: ]

7.1 Dreptul de a fi respectat ca persoand fara deosebire de rasi, etnie, sex, orientare
sexuala, convingeri politice si religioase, abilitate fizica/ psihica, nivel de educatie, stare
civila, situatie economica sau orice alta situatie;

7.2 De a serespecta drepturi fundamentale ca demnitatea, intimitatea;

7.3 De a participa la luarea deciziilor care il privesc;

7.4 De a asigura confidentialitatea datelor personale;
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7.5 De a primi servicii integrate doar pe baza proprii solicitari sau in urma unei sesizari venite
din partea unei rude, institutii;

7.6 Dreptul de primi servicii integrate conform contractului incheiat;

7.7 Dreptul de a face sesizari si reclamatii;

7.8 Dreptul de a avea acces la informatii.

| 8. Obligatiile beneficiarului:
8.1. Sa participe la Intélnirile oreanizate cu echipa ECI;
8.2. Sa participe activ la activitdtile propuse de catre echipa ECI, planul de interventie care
sunt n acord cu propria dezvoltare: activitati de terapie ocupationald, programe de orientare
si formare profesionald, programe educative, programe pentru sdnéatate etc.;
8.3. 5a respecte programul de activitati stabilit de catre echipa ECI;
8.4. S& anunte membrii echipei ECl despre orice ntarzieri sau Tnvoiri si s3 solicite acordul
acestora, cu privire la neparticiparea la anumite activitati;
8.5. Sa foloseasca un limbaj si comportament civilizat si politicos;
8.6. Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald,
economica si sociald, sandtate, educatie, ocupare, locuire si sd permita serviciului public de
asistenta sociala verificarea veridicitatii acestora;
8.7. Sa respecte termenele si clauzele stabilite n cadrul planului de interventie;
8.8. Sa anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personald pe parcursut
acordarii serviciilor integrate;
8.9. De a indeplini sarcinile trasate de echipa ECl;
8.10. De a respecta procedurile si regulamentele interne ale furnizorului de servicii sociale.

9. Solutionarea reclamatiilor |

9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau n scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciitor integrate.

9.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii integrate direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei ECI {manager caz).

9.3. Furnizorul de servicii integrate are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atdt beneficiarul de servicii integrate, c&t si membrii echipei ECt in
implementarea planului de interventie si de a formula raspuns in forma scrisa in termen de
maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

9.4. Daca beneficiarul de servicii integrate nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere socialéd de la nivelul judetului............ , care
va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecatd
competente.

10. Litigii | |
10.1. Litigiile ndscute n legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

10.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve In mod amiabil o divergenta
contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecétoresti competente.

| 11. Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a contractului urmatoarele:
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a) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti;

b) Tncalcarea de catre furnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este
invocata de beneficiarul;

12. incetarea contractului:

Constituie motiv de incetare a contractului urmatoarete:

a) expirarea duratei pentru care a fost ncheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) ncetarea activitatii furnizorului prin desfiintare, lichidare, dizolvare sau alte modalitati
prevazute de lege;

e} schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, in masura in care este afectatd
acordarea serviciilor prevazute in prezentul contract.

f) retragerea sau anularea de catre organele de drept a autorizatiei de functionare, expirarea
valabilitatii acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost
acreditat, Tn situatia n care aceastd limitare afecteazd acordarea serviciilor sociale
prevazute de prezentul contract, precum si retragerea acreditarii;

g) forta majora, daca este invocata.

13. Confidentialitate ; - ’

13.1. Partile contractante nu vor face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei
terte parti, decat cu respectarea legislatiei in vigoare.

13.2. Informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului nu vor fi folosite in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.
13.3. Furnizarea oricarei informatii catre persoanele implicate in indeplinirea contractului se
face cu respectarea prevederilor privind protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste

prelucrarea datelor cu caracter personal si vizeaza numai acele informatii necesare
ndeplinirii contractului.

14, Dispozitii finale : ‘

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata ndeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional, cu respectarea prevederilor legale.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare din domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.5. Furnizorul de servicii integrate 1si rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de
servicii In cel mult 30 de zile de la aparifia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la
data incheierii contractului si care conduc la modificarea prevederilor acestuia Tn asa masura
ncat indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului public.

15. Documentele contractului

15.1. Documentele prezentului contract sunt:
a) documentele aferente procesului de evaluare
b) documentele aferente interventiei

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale integrate a fost Tncheiat la sediul
furnizorului in (......... ) exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanta.
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Furnizor servicii sociale, Beneficiar,

Anexa la contractul de servicii comunitare integrate
acordate prin Serviciul de Asistentd Comunitara

Serviciile comunitare integrate pentru combaterea saraciei si excluziunii sociale sunt oferite

prin intermediul Serviciului de Asistentd Comunitara 1nfnntat la nivelul Serviciului Public de
Asistentd Sociala.

Potrivit standardului minim de calitate {anexa 7 la Ordinul 29/2019) pentru serviciul - de

asistentd comunitard si pentru serviciile acordate In regim integrat, activitatile si serviciile

care pot fi desfasurate sunt:

a} infermare si.consiliere: privesc dreptunle sociale, prevenirea si combaterea unor

comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala (violenta in -
familie, traficul de persoane, delincventd s.a., precum si masurile de sprijin Tn vederea

facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de .
persoane defavorizate;

b) consiliere psihelogica, precum si, dupa caz, terapii de specialitate;

c) educatie extracurriculara: educatle pentru sanatate, educatie privind prevenirea si

combaterea botilor transmisibile, educagle pentru- prevenirea si combaterea consumului de

droguri, alcoel, tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitagilor pentru o viata

independenta, educatie pentru prevenirea §i combaterea comportamentelor anti-sociale,

etc., precum si instruire pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de

diverse dispozitive destinate persoanelor cu dizabilitati, lucrul cu cainii utilitari, s.a.

d) facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munci si

mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie

pr ofesmnala orientare vocationala.

e) facilitare a accesului la o locuinta: co[aborare cu serviciile pubhce de a515tenta sociala si
autoritatile administratiei publice locale, intocmirea si obtinerea documentelor care
evidentiaza situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinie sociale si
locuinte cu chirii atcesibile, promovarea responsabilitatii sociale a dezvoltatorilor imobiliari,
protectia drepturilor la o locuinta, ete.;

_f) promovarea unui stil de viata sanatos $i activ: facilitarea accesului la servicii medicale,

organizarea actiunilor si/sau promovarea participarii la activitati de educatie fizica sau
sportive, organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitati r"ulturale si
artistice, excursii si drumetii, promovarea activitatilor de voluntariat, etc.;

g) interventie in stradd (efectuata de echipe mobile si/sau ambulanta sociala): ldentn‘tcarea
si evaluarea socio-medicald a persoanelor fara adapost, transportul persoanelor fara adapost
la centre rezidentiale, precum si la unitati sanitare cu - paturi/ambulatorii  de
specialitate/cabinete medicale, acordarea unor masuri de sprijin (distribuirea de pachete de
hrand, bauturi nealcoolice calde, paturi, haine, Tncéltéminte-,' acordarea de tratament
medical de urgenia, s.a.);

h) colectare, depozitare si distribuire de ajutoare mater1ale 5i al1mentare'
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i} transportul si distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru acordarea
de masa la cantinele sociale si care nu se pot mobiliza singure;

j) comunicare si monitorizare situatii de risc: telefonul verde, monitorizare persoane
varstnice singure si bolnavi cronici cu venituri mici, etc.;

k) acompaniere in scopul prevenirti i combatem izolarii sociale;

|} procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate);

m) alte activitdii de promovare a incluziunii sociale a . persoanelor defavorizate:
constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea
drepturilor sociale si promovarea méasurilor de asistentd sociala, mediere sociala, s.a.;

n) suport pentru realizarea unor activitdti instrumentale ale vietii zilnice (menaj,
gestionare bunuri, efectuare cumparaturi, plata facturilor), precum si mici reparafii sau
lucrari de amenajare a mediului ambiant.

Activitéﬁle si serviciile mentionate anterior, pentru a fi duse la Tndeplinire, presupun din
partea celor trei specialisti parcurgerea urmatoarelor ETAPE DE LUCRU:

1. ldentificarea. Pregétirea evaluarii, Respectarea datelor cu caracter personal
Parcurgerea etapelor preliminare in vederea pregatirii evaluarii

Informarea persoanei beneficiare cu privire la confidentialitatea si protectia datelor cu
caracter personal

Parcurgerea etapelor procesului de evaluare: 1. Contact, vizita, discutie, sedinida de
. informare si consiliere. 2. Realizarea vizitelor subsecvente. 3. Evaluarea starii de dificultate.

Toate mformatule colectate in procesul de evaluare exista in documentatia specifica din
dosarul persoanei beneficiare.

- 2. Procedurile de referire. Semnalarea urgentelor =

In instrumentele prin care se colecteazd informatiile rezultate pe parcursul evaludrii se
~ consemneaza nivelul de urgenta in situatiile identificate

Urgentele sunt semnalate in confomitate cu legislatia actuala n vigoare (ex.: HG 49/2009,
Legea nr.17/2000, etc.)

Referirea trebuie sa respecte elementele minime de continut in functie de situatie (mesaj
telefonic/email, formular de referire/scrisoare de referire argumentata)

3. Stabilirea prioritatilor. de interventie pentru-a raspunde nevoilor persoanelor affate in
situatii de sdracie si excluziune sociald .

Contactarea asistentului medical comunitar/ med1atorulu1 sanitar, consilierului/mediatorului
scolar, dar si a altor specialisti din domeniul furnizarii serviciilor publice si private din ariile
de suport pentru evaluarea nevoilor in domeniite: ocupare, s&ndtate, educatie, locuire,
eliberarea documentelor de identitate;

Contactarea serviciilor si a institutiilor cu responsabilitdti in furnizarea serviciilor
specializate;

4, Inter\ken;ia pentru persoanele aflate in situatii de saracie si marginalizare sociala
Elaborarea planului de interventie pe baza evaluarii exhaustive/complete a nevoilor {locuire,
ocupare, educatie, sanatate etc.), a riscurilor de excluziune socialg;

Stabilirea strategiei de interventie n echipa comunitard integrata si pregétirea interventiilor
pentru prioritatile selectate;

Revizuirea planului de interventie;

5. Evaluarea impactului interventiei
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Coordonarea si integrarea tuturor activitatilor destinate grupurilor vulnerabile, de organizare
si gestionare a masurilor de asistentd sociala specifice, realizate de catre asistentii sociali
si/sau diferiti specialisti, in acord cu obiectivele stabilite Tn planurile de interventie;

Stabilirea urmatoarelor prioritati asupra carora sa se intervina pentru eliminarea totala a

TINTOCMIT,
COMP. ASISTENTA SOCIALA,
INSP. IAVORSCHI I?CA
Y

g% il

Y
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---------------------

Procedura de Tncetare a acordarii serviciilor catre beneficiar

Scopul procedurii:

Procedura se aplica pentru situatiile de Incetare sau suspendare a acordarii serviciilor

comunitare integrate pentru combaterea saraciei si marginalizarii sociale de catre membrii
echipelor comunitare integrate prin intermediul Serviciului de Asistentd Comunitara licentiat
la nivelul Compartimentului de Asistenta Sociala.

Legislatie:

Ordinul MMJIS/MS/MEN nr. 393/630/4236/2017 - privind aprobarea Protocolului de
colaborare n vederea 1mplementarn serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii
excluziunii sociale si combaterii saraciei;

Legea nr. 292/2011 - Legea Asistentei Sociale cu completarile si modificirile ulterioare;
Legea nr. 1/2011 - Legea Educatiei Na’glonale cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat cu medificarile si completérile
ulterioare;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificérile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr, 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice cu modificarile
si completarile ulterioare;

Hotdrdrea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei cadru privind prevenirea - si
interventia in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilutui $i
violenta in familie;

Legea nr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane cu modificarile
si completarile ulterioare;

Hotar8rea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal,

cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotlrarea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului servrcnlor sociale, precurn si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciitor sociale, cu mod1f1ca_r1le si
completarile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persocane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate n comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale;

Ordinul nr. 25/201% privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special;
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«  Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie special;

»  Ordinul nr, 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor;

e QOrdinul nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre maternal;

*  Ordinul nr, 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati (Anexele 1-7);

= QOrdinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice (Anexele 1-7);

» Hotdrdre nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale;

= Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

\ Reglementari interne ale furnizorului de servicii sociale:

= Regulamentul de organizare si functionare - Anexa 4 la nomenclatorul serviciilor sociale
aprobat prin HG Nr. 867/20135;
» Regulamentul de ordine interioara.

In cadrul acestei proceduri se vor folosi urmatoarele documente:
= Acte de identitate;

« Cerere de incetare/suspendare a acordarii serviciilor comunitare integrate;

= Fis Inchidere caz;

Registrul de evidentd a beneficiarului;

« Fisa beneficiarului;

Recomandari pentru derularea procedurii:

= {ncetarea acordarii serviciilor comunitar integrate se poate face:

- La solicitarea beneficiarului/ reprezentantului legal - in acest sens beneficiarii
cunosc si accepta conditiiile de incetare a acordarii serviciilor comunitare integrate;
aceastd cerere este depusd de catre beneficiar la registratura UAT/ Primarie, la
serviciul de asistentd comunitard. Cererea de incetare a acordarii serviciilor
comunitare integrate este preluatd de citre managerul de caz si este atasata la
dosarul beneficiarului; .

- In situatia In care furnizorul de servicii sociale nu mai poate acorda din diverse
motive serviciile comunitare integrate - situatiile in care furnizorul de.servicii nu
mai poate furniza serviciile comunitare integrate pot fi: lipsa de personal, lipsa
resurselor financiare, nelicentierea serviciilor, retragerea licentei-de functionare,
inchiderea/desfiintarea serviciului social, altele. Aceste situatii sunt prevazute in
contractul de furnizare a serviciilor cotmunitare integrate, furnizorul de servicii
sociale putand astfel inceta acordarea serviciilor;

- La expirarea termenului prevazut in contract; n cazul in care expird termenul
contractual, iar acest lucru nu este reinoit printr-o noua cerere de furnizare a
serviciilor comunitare integrate, se poate inceta acordarea serviciilor comunitare
integrate;

- In situatia in care beneficiarul nu respect conditiile contractuale si cele aferente
regulamentelor interne ale furnizorului, Regulamentul de Organizare si functionare
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si Regulamentul de Ordine Interioara; in aceste situatii, membrii echipei comunitare
integrate pot face o evaluare a activitatilor asumate prin planu! de interventie, cat
si prin documente de lucru. In situatia in care se constata ca beneficiarul nu respecta
conditiile asumate prin contract, se poate propune de catre managerul de caz
incetarea acordarii serviciilor comunitare integrate;

- Tn situatia in care beneficiarut refuzi acordarea serviciilor:

- La schimbarea domiciliutui beneficiarului.

- n caz de deces al beneficiarului.

Tn cazuri de fortd majora.

Tn orice alte situatii care contravin dispozitiilor legale in vigoare;

1

Incetarea acordérii serviciilor comunitare integrate se consemneazi in fisa de incetare,
anexa la dosarul personal al beneficiarului;

Suspendarea este procesul prin care furnizorul de servicii sociale suspenda la cererea
beneficiarului acordarea de servicii comunitare integrate, pe o pericadid determinata.
Acesta poate fi maxim pe o perioadd de 15 zile. In cererea de suspendare a acord&rii
serviciilor comunitare integrate, nu trebuie invocat motivul suspendarii. Similar cu
incetdrea acordarii serviciilor comunitare integrate, suspendarea acordarii serviciilor
comunitare integrate se consemneaza in fisa de suspendare, anexa in dosarul beneficiarului;

Actiunile de Tncetare si de suspendare a acordarii serviciilor comunitare integrate se
consemneaza in registrul de evidenta a beneficiarului;

in situatia in care exista beneficiari care au incapacitate/imposibilitate de a scrie sau a citi
(handicap vizual, fizic, analfabetism, alte cauze), membrii ECl au obligatia de a explica pe
Tntelesul acestora documentele pe care trebuie sa le semneze (cererea de acordare a SCl,
contractul de servicii, raportul social, planut de interventie, etc.), asigurandu-se ca

beneficiarul inielege cele transmise si este de acord cu cele propuse in documentele
elaborate;

Semnatura pe documentele propuse poate fi sub forma unor caractere sau sub forma unei
amprente, Tn acest caz folosindu-se tusierd. Pentru aceste situatii este recomandata

prezenta unui martor, care sa ateste cele consemnate si discutate intre membrii ECI si
beneficiar.

De asemenea, pentru a respecta principiul nediscriminarii in accesarea de servicii integrate,
membrii ECl pot redacta documente in numele beneficiarului, daca acesta se afla in

imposibilitatea de a le redacta singur, acest lucru fiind mentionat si inserat n interiorut
documentuiui.

INTOCMIT,
COMP. ASISTENTA SOCIALA,

[NSP. IAVORSCHE RODICA
fifn
f 4
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-----------------------

Cerere de incetare/suspendare a acordarii serviciilor comunitar
integrate’

o Apartindtor o Reprezentant legal

Nume si prenume:
CNP:
Act identitate (selectati):

Carte de identitate

Carte de identitate provizorie .
Pasaport

Certificat de nastere

Permis de sedere temporard
Permis de sedere termen lung
Carte de rezidentd permanentd
Alte documente:

o 0 00
0O 0 O 0

Serie/ numdr act identitate:
Domiciliu:
Resedin{a:

Telefon:
E-mail:

Prin prezenta cerere, solicit incetarea/suspendarea temporara a acordarii serviciilor
comunitare integrate incepénd cu data de

o In nume propriu

o In numele:

Cu datele de identificare: CNP: Act identitate:

, ,Serie nr. ,
Domiciliu ’,
Resedinta

Date de contact:

Motivul solicitarii:
Mentionarea motivului este facultativd.

Data Semnatura

Locatie

11 Se atageazd la dosarul beneficiarului
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|' inchidere caz’

Date beneficiar:
. Nume si prenume:

CNP:

- Act identitate:
c carte de identitate

1 e 5 SR S B

o pasaport t

o certficat de nastere !

: o carte de identitate provizorie
o permis de sedere temporard
o permis de sedere termen lung
o document identitate
o carte de rezidentd
; o carte de rezidentd permanentd !
z I : ) 5'
. Date act identitate (ex: serie/numar}: :
| Domiciliu: ;
| Resedinta: :
. ¢ Telefon:
; k
é

s 8t i e S - . SOV

Data intrarii/luarii in evidenta furnizorului de servicii:
Data inchiderii cazului:
Motivul inchiderii (daca este cunoscut):

Situatia cazului la Inchidere:

Monitarizare’:

Data Semnatura

' Se atasearza la dosarul beneficiarului
2 Managerul de caz decide asupra necesitatii monitorizarit periedice uiterloare a. persoana/ (am1i1e1
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Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului

Scopul procedurii:

Procedura de evaluare stabileste metodele de evaluare aplicate, personmalul de
specialitate implicat in evaluare, precum si instrumentele standardizate si/sau ghidurile de
practica si tehnicile utilizate de speCIahgtl,

Procedurile de evaluare variaza in functie de activitatile desfasurate pornind de la evaluarea
situagiei socio-economice si a relatiilor sociale ale persoanei sau familiei/gospodariei, pana la

o evaluare mai complexa care are drept scop identificarea unor nevoi specifice unei anumite
categorii de beneficiari.

Legisiatie:

» Qrdinul MMJS/MS/MEN nr. 393/630/4236/2017 - privind aprobarea Protocolului de
colaborare in vederea implementarii serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii
excluziunii sociale si combaterii saraciei;

legeanr, 292/2011 - Legea Asistentei Sociale cu completarile si modificarile ulterioare;

r  Leseanr. 1/2011 - Legea Educatiei Nationale, cu modificarile si completarile ulterioare;

»  Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului cu modificarile si
completarile ulterioare;

= Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat cu modificarile si completéarile
ulterioare;

v Lesea nr. 17/2000 privind asistenta socialda a persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

¢ Legeg nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor perscanelor cu handicap

..cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice cu modificérile
si completarile ulterioare;

= Hotdrirea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei cadru privind prevenirea si
interventia In echipa multidisciplinara si n retea in situatiile de violenta asupra copilului si
violenta in familie;

» Legeanr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane cu modificarile
si completarile ulterioare;

= Hotdrérea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare s
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal
cu modificarile si completarite ulterioare;

» Hotdrdrea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

= Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale cu
modificarile si completarile ulterioare;

= Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care
au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate In comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale;
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Ordinul_nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special;

Ordinul_nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie special;

Ordinui_nr, 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor;

Ordinul nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre maternal;

Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati (Anexele 1-7);

Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice (Anexele 1-7);
Hotdrédre nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale;
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

Reglementari interne ale furnizorului de servicii sociale:

Regulamentul de organizare si functionare - Anexa 4 la nomenclatorul serviciilor sociale
aprobat prin HG Nr. 867/2015,;
Regulamentul de ordine interioara.

Tn cadrul acestei proceduri se vor folosi urméatoarele documente din dosarul beneficiarului:

Actele utilizate se regdsesc in dosarul beneficiarului:

Cerere de acordare servicii;

Contractul de furnizare servicii;

Acte de identitate si/sau de stare civila;

Acte care atesta situatia socio-economica;

Acte medicale (acolo unde este cazul);

Acte care atesta statusul ocupational (acolo unde este cazul);

Alte acte {care atesta situatia de dificultate/vulnerabilitate a persoanei beneficiare);
Fisa de evaluare - identificarea vulnerabilitétilor la nivel individual si comunitar;
Fisa de evaluare - identificarea prioritatilor de interventie in situatii de urgenta;
Raport social - anchetd sociala;

Fisa de reevaluare;

Fisa de consiliere;

Planul de interventie elaborat de asistenul social;

Planul de interventie SCI elaborat prin colaborarea ECI;

Fisa beneficiarului;

Registrul de activitati;

Caietul de evidenta a produselor alimentare si bunurilor materiale;

Raport referire.

Recomandari pentru derularea procedurii:

= |n conformitate cu prevederile procedurii de accesare a serviciilor comunitare integrate
prin intermediul serviciului de asistenta comunitara, din momentul aprobarii cererii de
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servicii comunitare integrate, solicitantut devine beneficiar, iar cazul este preluat si.
urmeaza sa fie instrumentat de catre responsabilul de caz;

Asistentul social in calitate de manager de caz numeste responsabilul de caz in functie
de specificul si complexitatea fiecarui caz n parte. Instrumentarea cazului se
construieste prin stabilirea obiectivelor de interventie, masurile, actiunile si resursele
care se impun pentru a sprijini beneficiarul in depasirea situatiei de dificultate, ca
urmare a identificarii nevoilor si/sau a factorilor de risc din procesul de evaluare;

Procesul de evaluare consta in utilizarea si aplicarea unor mijloace si metode specifice
celor tref domenii de activitate: asistenta sociala, sanatate, educatie, prin intermediul
cérora profesionistii identifica natura dificultatilor solicitantului, tipul de asistenta sau
ajutor solicitat, gravitatea situatiei si caracterul de urgenta al acesteia;

Pentru evaluarea componentei sociale, demersul este obligatoriu instrumentat de catre
un asistent social si este realizat utilizdnd minim §i obligatoriu urmatoarele metode,
tehnici i instrumente de culegerea datelor: 1nterv1ul fisele de evaluare, ancheta
sociala sau raportul social si analiza punctelor tari si a punctelor slabe. Tn funct1e de
complexitatea cazului si de nevoia specialistului de a identifica date diverse, pot fi
utilizate si alte metode si tehnici specifice evaluarii in asistenta sociala;

Este necesard obtinerea datelor privind nivelut si capacitdtile educationale ale
beneficiarului, date privind statutul ocupational, date despre starea generala de
sanatate si date despre spatiul locativ insistdnd asupra conditiilor de locuit;

Reevaluarea nevoilor si situatiei beneficiarului se realizeaza periodic, dupa cum
stabiteste ca fiind necesar responsabllul de caz sau ori de céte ori este nevoie. In cazul
in care apar modificari semnificative ale statusului functional fizic sau psihic al
beneficiarului sau ale situatiei socio familiale a acestuia, reevaluarea este facuta in mod
obligatoriu. Fisele de reevaluare sunt anexe la fisa de evaluare;

Tn urma procesului de reevaluare, in functie de situatiile identificate si de nevoile sau
prioritatile constatate, echipa comunitara integrata decide asupra necesitatii
modificarii si/sau revizuirii obiectivelor aferente planului de interventie;

Toate datele privind evaluarea se arhiveaza n dosarul personal al beneficiarului si sunt
pastrate, in regim de confidentialitate;

Evaluarea sau reevaluarea beneficiarului se efectueaza cu participarea ac_estma si dupa
caz, a aparinatorului sau a reprezentantului legal;

Pentru activitatile care privesc un grup de beneficiari, cum ar fi telefonul verde,
educatie extracurriculara, sensibilizare si informare a populatiei, nu se efectueaza

evaluarea nevoilor, fiind suficienta inregistrarea beneficiarilor in registrul de evidenta
sau n liste de prezenta;

Tn situatia in care existd beneficiari care au incapacitate/imposibilitate de a scrie sau a
citi (handicap vizual, fizic, anatfabetism, alte cauze), membrii ECI au obligatia de a .
explica pe intelesut acestora documentele pe care trebuie sa le semneze (cererea de
acordare a SCl, contractul de servicii, raportul social, planul de interventie, etc.),
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asigurdndu-se ca beneficiarul intelege cele transmise si este de acord cu cele propuse
in documentele elaborate;

Semnatura pe documentele propuse poate fi sub forma unor caractere sau sub forma
unei amprente, in acest caz folosindu-se tusierd. Pentru aceste situatii este
recomandata prezentd unui martor, care sa ateste cele consemnate §i discutate intre
membrii ECI §i beneficiar; :

De asemenea, pentru a respecta principiul nediscrimindrii in accesarea de servicii
integrate, membrii ECI pot redacta documente in numele beneficiarului, daca acesta se
afla in imposibilitatea de a le redacta singur, acest lucru fiind mentionat si inserat in
interiorul documentului.

TINTOCMIT,
COMP. ASISTENTA SOCIALA,
INSP. IAVORSCHI RODICA
] /
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Anexa 9 [a HCL nr. ///92/7‘ 22023

Fisa de evaluare - identificarea vulnerabilitatilorilor la nivel
individual si comunitar

Date beneficiar:
| Nume si prenume:

- CNP:

[ Act identitate:

' o carte de identitate

pasaport

certficat de nastere

carte de identitate provizorie
permis de sedere temporard
permis de sedere termen lung
document identitate

carte de reziden{d

carte de rezidentd permanentd

000 OO0 000

Date act identitate (ex: serie/numar):
Domiciliu:
Resedinta:

Telefon:

Email:

Vulnerabilitati identificate din indicatorii la nivel de persoana:
Vulnerabilitéﬁi identificate din indicatorii la nivel de comunitate:
Vulnerabilitati identificate din indicatorii la nivel de judet:

Data evaluarii:

Completat de specialist/echipa:
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CATEGOR!
E
BENEFICIA
R

COPIL/
TANAR

VYV Y VYYY Y VYV YYYYYVYYYYYY

\

VY EYYY YUYV Y Y YV YYYYYYYYY

Vulnerabilitti (a nivel de persoans

Copil neinregistrat la medicul de familie;

Copil prematur;

Copil cu boald infectioasa;

Copil cu boali cronici;

Copil cu rahitism (vitamina D};

Copil cu anemie (fier);

Copil nevaccinat conform calendarului;

Copil cu HIV/SIDA;

Copil cu TBC

Copil cu nevoi medicale speciale;

Copil cu nevoi medicale speciale - fara certificat de handicap;

Copil dezinstitutionalizat;

Copil parasit/ abandanat;

Copil cu parinti migranti;

Copil din familie monoparental;

Copil consumator de substante psihotrope;

Copil cu tratament paliativ (faza terminald);

Copil cu boala rard;

Copil cu deficiente neuropsihomotorii;

Copit cu risc de comportament violent;

Copil care traieste intr-o gospodarie cu risc de comportament violent;

Copil dintr-o farmitie cu risc de violenta asupra copiilor;

Copil dintr-o familie cu risc de neglijare a copilului {alimentard, vestimentard, a igienei, neglijare medicala,
neaplicarea tratamentelor prescrise de medic, neglijare emotionald, parasirea copilului/abandonul de
farnitie};

Comportament cu risc de abuz sexual (molestare sexuald, expunere la materiale obscene, casitorie timpurie
sau logodna copiilor care implica relatii sexuale, mutilare genitald, hartuire sexuald);

Copil cu risc de exptoatare (exploatare sexuald, exploatare prin munca, trafic de copil);

Copil expus unor forme particulare de violenta (intoxicatii nonaccidentale ale copilului, bruscarea copilului
mic, crearea artificiald de catre parinti a unor boli si darea unui tratament fard a primi un diagnostic de la
medic, violentd prin internet -prin intermediul calculatorului sau a telefonului mobil , email- pornografie,
dependenta de jocuri si internet;

Copit expus/supus abuzului care are contact limitat cu familia, prietenii, vecini;

Copil expus/supus abuzului care prezintd idei sau tendinte suicidale;

Copil expus/supus abuzutui care are o stima de sine scazuta;

Copil expus/supus abuzului care prezintd o stare de nervozitate permanentd;

Copil expus/supus abuzului care este dependent emotional de agresor;

Copil expus/supus abuzului care prezinta tulburdri de somn;

Copil expus/supus abuzului care prezintd un nivel scdzut de educatie;

Copil expus/supus abuzului aflat n situatia de dependenta economica fata de agresor; -

Copil cu ambii parinti absenti, dar in grijd unui adult din gospodarie;

Copil fara un adult care s& aiba grija de el in gospodarie;

Copil in situatie de risc aflat in plasament sau asistenta maternald;

Copil cu risc de separare de familie (orice persoand cu varsta mai mica de 18 ani);

Matma minor sau minord insdrcinata;

Copil care subestimeaza riscurile;

Copil/Adolescent cu tulburari de atasament;

Copil cu compartamente de izolare de familie, colegi, prieteni;

Copil care are un grup de prieteni cu preocupari antisociale;

Copil care se implica n activitati iticite;

Copil cu comportament la risc privind consumul de substante;

Copil cu comportament la risc din perspectiva unui stil de viatd sdndtos (alimentatie si sport);

Copil cu comportament la risc in ceea ce priveste viata sexual3;

Copil expus unor munci periculoase (muncesc Tn cdmp cind e soarele puternic, cei care muncesc in
agriculturd, in constructii, in depozite/silozuri de cereate, sticlarie, fabricarea caramizilor, minerit, tesutul
cavoarelor, cautat prin gunoaie).
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Copil de vrsta prescolard care nu este nscris la gridinitd;
Copil cu varsta cuprinsé intre 6 si 9 ani care nu este Tnscris la scoald;

Copil cu vérsta cuprinsd intre 10 si 15 ani care nu este nscris la scoald;
Copil cu frecventd scolard redusa
Copil cu risc de abandon scolar;

Copil cu cerinte educationale speciale care prezinta risc de abandon scolar;
Copil care a abandonat scoala;

Copil repetent..

Copil care triieste inir-o gospodarie afectatd de saracie monetara;

Copil care triieste intr-o gospodarie afectata de sdracie extrema;

Copil care traieste intr-o locuintd supraaglomerata;

Copil care traieste in conditii insalubre;

Copil care traieste intr-o gospodarie In care exista persoane cu boli cronice;
Copil exploatat prin munca;

Copit cu sanse mici de angajare din cauza varstei sau lipsei de experienta.

Copil fara acte identitate - lipsa actelor de identitate duce la lipsa protectiei sociale, imposibilitatea sau
accesul ingreunat la servicii publice, persoane aflate in situatii de risc de -abuz sau trafic;

Stare de sinidtate precari datoratd tipsei de acces la serviciile medicale de baza si/sau de specialitate;

Nu se cunoaste sau recunoaste necesitatea analizelor de baza, nu se respecta tratamentele primite, sunt
utilizate in interventie aphcarea conceptelor traditionale naturale care nu au la baza cercetari si studii de -
specialitate ¢i urmeaza stereotipuri si credinte vechi inoculate si transmise de la o generatie la alta;

Din punctul de vedere al gradului de autonomie, se verifici dependenta de famitie si de servicHi medicale de
specialitate, iar in situatia existentei dizabilitatii, se verifici masura de accesabilitate a ajutorului de
specialitate cu scopul recuperarii si reabilitdrii persoanei;

Din perspectwa procesului de invitare, copilul nu este cuprins intr-o formé de invatamant deoarece nu ex1sta
scoald in prox5m1tate,

Cea mai apropiatd institutie educationald se afld la mare chstanta si familia nu detine veniturile necesare
asigurdrii transportului;

Exista scoald in proximitate, Tnsd in familie nu se considera educatia importantd astfel Incit copitul nu este
cuprins intr-o forma de fnvt3mant, are o frecventa redusd cu risc de abandon scolar si parasire timpurie a
scolii;

Lipsa unei relatii de invatare intre elev §i profesor, bazatd pe incredere si respect reciproc;

zbilitatile de bazi si depnnderﬂe de viata nedezvoltate;

Datoritd nefrecventarii scolii, limbajul nu este suficient de dezvoltat, astfel incat copilul se afld in
imposibilitatea de a transmite si receptiona Tn mod corect si coerent mesaje;

[rin punct de vedere educational existenta modelelor defectuoase transmise intergenerational care presupun
un nivel scizut de asimilare cunostinte, deprinderi, abilitali si competente care au ca rezultat direct
imposibilitatea de a accesa ulterior piata locurilor de munca-pentru a se integra ca cetdtean activ, util s
pentru asigurarea nevoilor de baza;

Lipsa accesului la infrastructurd educationald, digitalizare si informatizare, la resurse educationaie;
Inchiderea in sine a copilului, sciderea stimei de sine, problerne de ccmunicare; :

Parintii copilului au dificultati economice, venituri insuficiente pentru chettuielile necesare lunar si care ar
avea nevoie de suport suphmentar pentru completarea veniturilor sub diverse forme;

Parintii/ parintele copilului au/a dezvoltat comportamente nesanatoase autodlstructwe (.onsumul excesiv
de alcool consumul de substante 1legale, ete.;
°ar1nt1/parmtele copilului necesitd sprijin, cons1l1ere in -dezvoltarea de competente parentale adecvate,
increderea in sine, mentalitate deschisa la schimbarile propuse de sistemut de educatie, etc;
Pirintii/parintele copilului nu au/nu are abilitatile de baza si deprinderile de viata independenté dezvoltate -
suficient - utilizarea limbajului formal, deprinderea mobilitatii, negocierii in cdutarea unui toc de munca,
etc.

Conditiile de locuit sunt improprii din punciul de vedere al spatiulul alocat pe persoana, utilitati, aparatura,
cacordare la curent, ap3 st canalizare; -

Lipsa locuintei;

Locuintd improvizata;

Din punctul de vedere al familiei, lipsa documentelor.de propnetate :

Contextul familial este nesigur, nu ofera un mediu de dezvoitare potrlwt din punctui de vedere al conditiilor
de locuit, hrand, Tmbricdminte, igiend;

Neasigurarea securitatii fizice si p51h1ce din parLea persoanelor de refermta, ,

Membrii familiei nu au locuri de munci si nici optiuni. de angajare pe plan tocal; .

Din perspectiva mediului familial existenta compnrtamentelor transmise inter generatmnal cu preluarea de
valori si credinte implicite negative, lipsite de speranta Tntr-un viitor maf bun; .
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Din punctul de vedere al dinamicii relatiilor sociale, Tn functie de rolul si statutul persoanei in comunitate,
copitul se poate afla in risc de marginalizare, prezentdnd blocaje sau deviante cu componente auto-
distructive (ex: delincventa juvenild);

Perceptie asupra sinelui este negativa, prezentdnd din acest motiv carente intelectuale si afective care
impiedici dezvoltarea echilibratd ulterioard a aduitului.

Copil cu dizabitititi cu acces redus ta servicii de recuperare medicald;

Copil cu dizabilitati care nu detine certificatului de incadrare in grad de handicap care sa i permita accesul
la servicii medicale;

Copil cu dizabilitdti care adopta un comportament de risc din perspectiva unui stil de viata sanatos;

Copil cu dizabilitati cu acces limitat la ingrijire stomatologicd;
Copil cu dizabilitati (cu deteriordri de mobilitate) ai carui parinti/reprezentanti nu 3i pot achizitiona
echipamentul social (scaune);

Copil cu dizabilititi care prezintd dificultdti crescute pe mésurd ce membrii familiei imbatrinesc;

Copil eu dizabilitati supus violdrii demnitdtilor- atunci cand seste supusi la violente, abuz, prejudeciti sau
lipsa de respect din cauza dizabilitatii;
Copil cu dizabilitati ai carui parinti/reprezentanti legali au costuri suplimentare din cauza dizabilitatii pentru

a atinge un standard de viati satisfacator (servicii de ingrijire medicala, dispozitive de asistenta, optiuni de
transport mai costisitoare, incilzire, servicii de spalatorie, diete speciale sau asistentd personald).

Copil cu dizabilititi cu o implicare redusa in activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in comunitate;
Nu participa la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber,

Copil cu dizabititdti de naturd senzorial@ Tntdmpina dificultti in deplasare din cauza lipsei semnalizarii n
comunitate.

Copilul cu hipoacuzie nu dispune de un interpret de limbaj al semnelor;

Copil cu dizabilitati fara acces la educatie formald;

Copil cu dizabilititi care nu dispune de un profesor itinerant care sa isi desfasoare activitatea in scoala;
Copil cu dizabilitati nu dispune de mijloace de transport 5i facilitdti in scoli adaptate nevoilor sale;

Copil cu dizabilitati care prezintd risc ridicat de lezare neintentionatd - accidente, arsuri, cideri;

“Lipsa actelor de identitate duce la lipsa protectiei sociale, imposibilitatea sau accesul ingreunat la servicii

publice, persoane aflate in situatii de risc de abuz sau trafic;
Stare de sandtate precard datoriti lipsei de acces la serviciile medicale de bazi si/ sau de specialitate;
Existenta bolilor cronice tratate necorespunzitor, se preferd in locul respectdrii tratamentelor de

'specrahtate aplicarea obiceiurilor si tratamentelor neconventionale, a cdror eficientd nu este demonstrata,

transmise intercomunitar si intergenerational; ‘

Din punctul de vedere al gradului de autonomie, se verificd dependenta de familie §i de servicii medicale de
specialitate;

Numarul crescut de tineri cu vrste cuprinse Tntre 18 si 24 de ani, care au finalizat cel mult nivelul secundar
inferior (echivalentul clasei a opta) si care nu mai urmeaza nicio altd forma de scolarizare sau formare
profesionald;

Numirul crescut de tineri din grupa de varsta 18-34 de ani care nu sunt cupringi intr-o forma de educatie,
ocupare sau formare profesional3;

Incluziunea scazutd in Tnvatamantul tertiar;

lntegrarea scizutd a absotventilor pe piata muncii;

Abilitati si competente slab dezvoltate,

Lipsa resurselor necesare - timp, economice, intelectuale, etc., pentru a-si putea sprijini copiii In educatie:

citit, teme, dezvoltare personald, etc;

Mentalitatea aduitilor fat3 de fnvitarea pe tot parcursul vietii, fatd de accesarea programului a doua sansa,
etc., lipsa de interes/de curaj;

Familie numeroasa, parintii au in ingrijire mai mult de 4 copii;

Parintii manifestd un stil parental permisiv sau autoritar;

Parintii nu se informeaza cu privire la activitdtile/proiectele in care sunt implicati zilnic copifi;

Parintii nu isi supravegheaz adecvat copiii, nefiind la curent cu situatia lor scolara;

Conditiile de locuit sunt improprii din punctul de vedere al spatiului alocat pe persoana, utilitati, aparatura,
racordare la curent, apa si canalizare;

Lipsa locuintei;

Locuintd improvizatd;

Lipsa documentelor de proprietate;

Imposibilitatea accesarii unui loc de munca din cauza pozitionarii geografice si a retelei de mfrastructura

- nedezvoltata la nivel de comunitate, care lmpledlca deplasarea;
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Persoana adulta expusa/supusa violentei psihologice;

Imposibilitatea integrarii in piata muncii datoritda nivelului scdzut educational cumulat cu lipsa
competentelor profesionale si a dificultatii de achizitie a informatiilor noi;

Din punctul de vedere al dinamicii relatiilor sociale, in functie de rolul si statutul perscanei in comunitate,
persoana se poate afla in risc de marginalizare, prezentind blocaje cu componente auto-distructive {ex:
predispozitie citre adictii);

Perceptia asupra sinelui este negativa, persoana are o incredere in sine si n propriile forte scdzutd, cu lipsa
de speranta Tn alte perspective de viitor;

Persoana cu dizabilitati neinscrisa la medicul de familie;

Persoana cu dizabilitati fara asigurare medicala;

Persoana cu dizabilititi cu acces redus la servicii de recuperare medicala;

Persoana cu dizabilitati care nu detine certificatului de incadrare in grad de handicap care si 7i permita
accesul la servicii medicale;

Persoana cu dizabilitati care adoptd un comportament de risc din perspectiva unui stil de viatd séndtos;
Persoana cu dizabilitdti cu acces limitat la Tngrijire stomatologica;

Persoana cu dizabilitati (cu deteriordri de mobilitate) neasigurata medical care nu isi poate achizitiona
echipamentutui social (scaune);

Gravida cu dizabilitate;

Persoana cu tulburdri mintale $i de comportament

Persoana cu dizabilitati care nu detine indemnizatie de handicap;

Persoana cu dizabilitati care prezinta dificultdti de comunicare cu furnizorii de servicii;

Persoana cu dizabilitati care prezinta dificultiti crescute pe masurd ce membrii familiei imbatranesc;
Persoana cu dizabilitati supusa violarii demnitatiler- atunci cand seste supusi la violente, abuz, prejudecati
sau lipsd de respect din cauza dizabilitatii;

Persoana cu dizabilitati care are costuri suplimentare din cauza dizabilitatii pentru a atinge un standard de
viatd satisficitor (servicii de ingrijire medicala, dispozitive de asistentd, optiuni de transport mai
costisitoare, incilzire, servicii de spaltorie, diete speciale sau asistentd personald).

Persoana cu dizabilitati prezintd o implicare redusa in activitati sportive, culturate, artistice desfasurate in
comunitate;

Persoana cu dizabilitati nu participa la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber.

Persoana cu dizabilititi care Intdmpina dificultati in a accesa servicii deoarece are acces limitat la mijloace
de transport sau lipsesc caile de acces in autobuz;

Persoana cu dizabilitati care intdmpind dificultati in a accesa servicii din cauza accesului limitat la mijloace
transport sau lipsa cailor de acces in autobuz;

Perscana cu dizabilitdti de naturd senzoriald care intdmpind dificultati in deplasare din cauza tipsei
semnalizarii in comunitate sau la un loc de munca; :
Persoana cu hipoacuzie care nu dispune de un interpret de limbaj al semnelor;

Persoana cu dizabilitdti fara acces la educatie formal3;

Persoana cu dizabilitdti care locuieste singurad 5i nu ¥si poate asigura nevoile de bazd/zilnice (de a se Tmbrica,
incilta, deplasa, autogospodari, de a-si asigura igiena zilnica, de a-si administra tratamentele medicale);
Persoana cu dizabilitdti care prezintd risc ridicat de lezare neintentionatd - accidente, arsuri, caderi;
Persoana cu dizabitititi care Intdmpind restrictii de participare (confruntarea cu discriminarea ta locul de
munca sau in mijloacele de transport);

Persoana cu dizabilitati cu sanse reduse in a ocupa un loc de munca;

Persoana cu dizabilitati care a fost/este tratatd negativ la locul de munc;

Persoana cu dizabilitati care nu dispune de o flexibitizare a programului de lucru;

Persoana cu dizabitati care are castig mai redus la locul de munca decét ceilalti colegi;

Persoana cu dizabilitati care nu Tsi permite costul cilatoriei pentru interviuri;

Persoana cu dizabilitdti care nu participa la evenimentele sociale impreund cu colegii;

Persoana cu dizabilitdti cu acces redus la informatii cu privire la locurile de munca pe care le poate accesa,
facilitati/servicii;

Persoana cu dizabilitdti cu asteptari scdzute cu privire la abilitdtile de a se angaja si nu incearca sa fsi
giseasca un loc de munci;

Persoana care foloseste un scaun cu rotite Intdmpind dificultdti la angajare deocarece firmele nu dispun de un
lift adaptat nevoilor ei la locul de muncd;

Persoana oarbd cu sanse slabe la angajare deoarece angajatorul nu detine un program care sa citeasca ecranut
pe care sa il foloseasca aceasta;
Persoana cu dizabilitaii care intdmpin3 dificultdti la locul de munca din cauza lipsei facititatilor la toaleta;

Persoana cu dizabititdti care Intdmpind dificultati din partea angajatorului {este mai putin productiva, este
necalificat).

Persoana adulta expusa/supusa violentei fizice;
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Persoana adulta expusa/supusa violentei sexuale;

Perspana adulta expusa/supusa violentei economice;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului prin deprivare/neglijare;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului cu empatie faga de agresor;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care nu apeleaza la medicina legald atunci cand suferd un abuz fizic
sau sexual;

Persoana adulta expusa/supusa abuzuiui care are o toleranta crescutd fata de viotentd; -

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezinta incapacitatea de a lua decizii si de a derula activitati; :
Persoana adulta expusa/supusa abuzului care are contact limitat cu familia, prletenn vecinii;

Perscana adulta expusa/supusa abuzului care prezmta idei saw tendinte suicidale;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezinta o stima de sine scazutd; oo

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezinta o stare de nervozitate permanentd;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care este dependentd emotional de partener;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezinta tulburari de somn;

Persoana adulta expusa/supusa abuzului care prezinté un nivel scdzut de educatie;

Persoana adulta expusa/supusa abuzutui care se afla n situatia de dependenta economica fatd de agresor si
nu are venituri proprii sau acestea sunt insuficiente;

Lipsa actelor de identitate duce fa lipsa protectiei sociale, imposibilitatea sau accesul ingreunat in dCCf_.-.dn-.‘c'

serviciilor publice, persoane aflate 1n situatii de risc de abuz sau trafic;

Stare de sdnitate precara datoratd vérstei dar si lipsei de acces la serviciile medicale de bazd si/ sau de .
specialitate;

Din punctul de vedere al gradului de autonomie, se verifica dependenta de familie si de servicii medicale de
specialitate iar in situatia existentei dizabilitdtii, se verifica misura de accesabilitate a a;utorulm de
specialitate cu scopul recupererii si reabilitarii persoanef;

Lipsa resuselor financiare necesare respectarii tratamenteler medicale si accesarii serviciilor publice de
sanatate;

Existenta bolilor cronice tratate necorespunzator preferata in locul respectdrii tratamentelor de specialitate,
aplicarea obiceiurilor si tratamentelor neconventionale, a ciror eficienta nu este- demonstrata transmise
intercomunitar si mtergeneratsonal

Participarea scizutd la invitare sau la educatia/ formarea pe tot parcursul VleU]

Dificultati de Tntelegere a specmcu[m serviciitor oferite;

Fond:tnle de locuit sunt improprii din punctut de vedere al spatiulyi alocat pe persoana utllil.at] Aaparatura,
racardare la curent, apa §i canalizare;

Lipsa locuintei;

Locuinta improvizata;

Lipsa documentelor de proprietate; ‘

Venituri insuficiente datorate pierderii capacitétii de munca avand ca rezultat deprivarea materiald severd;

Perceptie asupra sinelui este negativd nsotitd de pierderea 1ncredern in suportui oferit de familie,
comunitate, societate, stat.

Vérstnic neinscris la med1cul de familie;

Varstnicul adoptd unui comportament de risc din perspectiva unui stil de vaaté s‘énatos

Varstriic cu tulburari mintale si de comportament;

Varstnic consumator de substan;e psihotrope;

Varstnic Tn faza terminald (Caz tratament paliativ).

Varstnic cu boala rard.

Varstnicul nu are act de identitate

Varstnicul se afld in imposibilitatea de a- $1 asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori starii fizice sau
psihice/nu se poate autogospodari singur si are nevole de Ingrijire specializata ;

Varstnicut nu are famitie si nici nu se afld in 1ntret1nerea unei persoane; :
Varstnic lipsit de susi;maton legali sau acestia nu pot sa Tsi indeplineasci obligatiile datorita starii de sanaiate .
sau situatiei economice si a sarcinilor famitiale;

Vérstnic care necesitd ingrijire medicala permanenta deosebitd, care nu poate f1 asigurata la dom:cmu
[mplicare redus#/lipsa de implicare in activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in camunitate, lipsa
de participare la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, :
Varstnic care a mtrerupt relatiile cu famma prietenii, veginii;

Varstaicul nu are suportul familiei si a prietenilor;

Varstnicul au are un mgrumr formal sau informal;

Varstnicul locuieste smgur si nu Tsi poate asigura nevoile de baza/zalmce {de a se 1mbraca 1ncalta depLasa
autogospodari, de a-si asigura igiena zilnica, de a-si administra tratamentele medicale);-
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Varstnicul cu risc ridicat de lezare neintentionatd - accidente, arsuri, caderdi;

Varstnicul nu se implica in activititi de voluntariat sau de ocupare care sa ¥ mentina activi (meditatii, sprijin
la teme, organizare de evenimente, etc.).

Persoana varstnica cu dizabilitdti neinscrisé la medicul de familie;

Persoana varstnica cu dizabilitdti fara asigurare medicald;

Persoana varstnica cu dizabilitdti cu acces redus la servicii de recuperare medicald;

Persoana varstnica cu d1zab1l1tat1 care nu detine cert1f1catulu1 de incadrare in grad de handicap care sa i
permitd accesul la servicii medlcale,

Persoana varstnica cu dizabilitdti care adopta un comportament de risc din perspectiva unui stil de viat
sanatos;

Persoana varstnica cu dizabilitati cu acces limitat la ingrijire stomatologici;

Perscana varstnica cu dizabilititi (cu deteriorari de mobilitate) neasigurata medical nu isi poate achizitiona
echipamentului social {scaune};

Persoana cu tulburari mintale si de comportament;

Persoana varstnica cu dizabilitdti care nu detine pensie de handicap;

Persoana varstnica cu dizabilitdti care prezinta dificultati de comunicare cu furnizorii de servicii;

Perscana varstnica cu dizabilititi care prezintd dificultdti crescute pe masura ce membrii familiei
imbétranesc;

Persoana varstnica cu dizabilitati care este supus violarii demnitatilor- atunci cand seste supusi la violente,
abuz, prejudeciti sau lipsi de respect din cauza dizabilitatii;

Persoana varstnica cu dizabilititi care are costuri suplimentare din cauza dizabilitatii pentru a atinge un
standard de viatd satisfacdtor (servicii de ingrijire medicala, dispozitive de asistentd, optiuni de transport
mai costisitoare, Tncilzire, servicii de spilatorie, diete speciale sau asistenta personala).

Persoana varstnica cu dizabilititi care prezintd o impticare redusi Tn activitati sportive, culturale, artistice
desfasurate Tn comunitate;

Persoana varstnica cu dizabilitati care nu par uc.pa \a actiuni de recreere 5i petrecere a timpului liber,

"Persoana varsthica cu dizabmtat,: care intampind dificultdti in a accesa servicii decarece are acces limitat la

mijloace de transport sau lipsesc caile de acces n autobuz;

Persoana varstnica cu dizabilitati care intAmpind dificultati in a accesa servicii din cauza accesului timitat la
mijloace transport sau lipsa cailor de acces in autobuz;

Persoana varstnica cu dizabilitati de naturd senzoriald care Intdmpind dificultati in deplasare din cauza lipsei
semnalizarii in comunitate sau la un loc de muncai;

Perscana cu hipoacuzie care nu dispune de un interpret de limbaj at semnelor;

Persoana varstnica cu dizabilititi care locuieste singurd si nu isi poate asigura nevoile de baza/zilnice (de a
se mbrica, incalta, deplasa, autogospodari, de a-si asigura igiena zilnica, de a-si administra tratamentele
medicale);

Persoana varstnica cu dizabilititi care prezinta risc ridicat de lezare neintentionatd - accidente, arsuri,
caderi;

Persoana varstnica expusa/supusa violentei fizice;

Persoana varstnica expusa/supusa violentei psihologice;

Persoana varstnica expusa/supusa violentei sexuale;

Persoana varstnica expusa/supusa vmlente1 economice;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului prin deprivare/ negluare

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care are empatie fatd de agresor;

Perspana varstnica expusa/supusa abuzului care nu apeleaza la medicina legald atunci cand suferd un abuz
fizic sau sexual;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzuluf care are o tolerantd crescutd fatd de violent3;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezintd ncapacitatea de a lua decizii si de a derula
activitati;

Parsoana varstnica expusa/supusa abuzului care are contact limitat cu familia, prietenii, vecinii;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezinté idei sau tendinte suicidale;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezmta o stima de sine scazutd;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezinta o stare de nervozitate permanenta

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care este dependenta emotional de partener;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care prezint3 tulburari de somn;
Persoana varstnica expusa/supusa abuzutui care prezintd un nivel scizut de educatie;

Persoana varstnica expusa/supusa abuzului care se aftd in situatia de dependentd economicd fatd de agresor
si nu are venituri proprii sau acestea sunt insuficiente;
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Vulnerabilitati la nivel de comunitate locald
(pentru orice tip de beneficiar)

Inexistenta retetelor informale de suport pentru accesarea acestora Tn scopul depasirii problemetor;

Reteaua de infrastructurd nedezvoltata fara acces sau cu acces limitat sau imposibil la apa potabild, curent, canalizare;
L1psa de interes la nivel de autoritdti pentru punerea la dispozitia persoanelor din comunitate a unui spatiu comun de
desfasurare a unor activitati culturale si sociake;

Datorita pozitionarii geograﬁce aparitia riscurilor de mediu;

Comunitatea este izolatd fard acces la oportunitati din exterior;

Comunitate izolatd cu infrastructurd nedezvoltata;

La nivel administrativ i institutional ca si vulnerabilitate principald - lipsa compartimentului sau serviciutui de asistenta
sociala;

Relatii deficitare ale membrilar comunitatii cu organele de politie;

Lipsa pregitirii de specialitate a persoanelor responsabile, aflatd Tn incapacitatea de a oferi informatiile si suportul
necesar;

Persoand responsabild are prea multe sarcini si este coplesiti de volumul prea mare de munci;

Serviciile preventive se bazeazd pe prestatii sociale in detrimentul dezvoltarii si implementarii serviciilor sociale de
preventie si consiliere, a dezvoltarii deprinderilor de viats, a asistentei sociale in vederea gasirii unui loc de munci;
incircatura asistentului social cu alte responsabilitati si imposibilitatea de a realiza actiuni de preventive si consiliere
copiilor in situatie de risc

Asistentd sociald nu se acordd pe baza de planuri si obiective clare, ¢i doar din momentul aparitiei cazului;

Comunicarea este defectuoasa la nivel de autoritate;

Servicfile sociale sunt inexistente sau neacoperitoare pentru nevoile reale ale comunitatii;

Structuritor Comunitare Consultative sunt inactive sdu necesitd o mai mare implicare;

lzolare geograficd cu acces Ingreunat sau imposibil catre reteaua de sprijin de tip servicii sociale, medicale, de ocupare,
formare etc;

Neacordarea beneficiilor sociale cuvenite in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

Lipsa resurselor materiale si financiare pentru cresterea calitatii locuintei, accesul la locuin‘;e sociale;

Lipsa serviciilor medicale la nivel comunitar care si raspunda nevoilor medicale (numar insuficient de medici de famllle,
lipsa as1stent1lor medicali care s3 urmireasci pe teren situatia femeilor insdrcinate si evolutia copiilor cu vérsta pana la
un an si care sa identifice copiii care sunt in situatie de risc;

Lipsa actiunilor de preventie/ planning familial;

Lipsa actiunilor de promovare a unui stil de viatd sénatos;

Lipsa abordarii integrate medico-sociale a cazuisticii medicale a aduttului si varstnicului;

Rata crescutd de parasire timpurie a scolii;

Lipsa planificarii strategice integrate;

Lipsa de sustinere si de consiliere scolara;

Lipsa unor masuri de implicare a parintilor, de sensibilizare a acestora cu privire la importanta educaiiei;

Nu existd o relatie pozitiva cu scoala si cu personalul acesteia;

Ponderea marita a tinerilor cu varste cupnnse intre 18 §i 24 de ani, care au finalizat cel mult nivelut secundar inferior
{echivalentul clasei a opta) si care nu mai urmeaza nicio alt3 forma de scolarizare sau formare profesionald;

Rata crescuta a tinerilor din grupa de virstd 15-34 de -ani care nu sunt cuprinsi intr-o forma de educatie, ocupare sau
formare profesionald;

Numirul crescut al copiilor de varsta Invatamantului ebligatoriu aflati in afara sistemului de educatie si formare;

Numdrul crescut de cadre didactice navetiste;

Infrastructura scolard neperformant fatd de cerintele educationale;

Echiparea edilitar-gospodareasca a UAT, nivelul mediu de trai din comunitate descurajeaza recrutarea de cadre didactice;
Lipsa strategiei/masurilor de reducere a riscului de infractionalitate in comunitate - fluminat stradal, etc.

Lipsa altor servicii publice adecvate, reprezintd o barierd a comunitatii in participare scolard;

Mentalitatea gresita a comunitatii locale fatd de rolul scolii in comunitate, a specialistitor/personalutui auxiliar (spre ex.,
logopezi};

Mentalitatea negativa a comunititii locale fatd de invatarea pe tot parcursul vietii;

Mentalitatea gresita a comunitétii, inclusiv a scolii, fata de fenomenul violentei, intimidarea intentianald in scoald sau n
afara ei;

Neimplicarea structurilor/organizatiilor din comunitate cu rol de formator de opinie in promovarea educatiei;

Lipsa promovarii in comunitate a invatarii pe tot parcursul vieii;

Lipsa interesului comunitatii pentru sustinerea/finantareasorganizarea unor evenimente in comunitate care sa conducd la

cresterea interesului pentru educatie/formare efc., la cresterea gradului de participare: evenimente sportive, culturale,
etc.;
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Lipsa interesului comunitdtii pentru organizarea int
antreprenoriale;

Absenta/dezinteresul organizatiilor locale pentru participarea in structurile comunitare consultative;

Lipsa serviciilor de sprijin si consiliere scolard pentru parinti;

Nepromovarea scolii/institutiilor de educatie Sn comunitate: In sediniele consiliutui local, pe pagina de internet a UAT, cu
ocazia evenimentelor din comunitate, etc.; campaniilor de promovare a cuncasterii, a stiintei, etc. n comunitate;
Neimplicarea sectorului economic in sustinerea educatiei/formarii sub diverse forme;

Idem promovarea voluntariat, participare in comunitate, etc.

Lipsa de interes a autoritatilor in implicarea/solicitarea persoanelor varstnice resursa (cadre didactice pensionate, spre
ex. sau meseriasi, etc.) care ar putea participa la activitdti organizate in comunitate in parteneriat scoald/alii actori:
servicii sociale, ONG, Scoald, AAPL, Centre comunitare de Tnvatare permananta, spre ec., evenimente culturale, dezbateri
publice, etc;

Mediut de afaceri local cu activitate restrinsa, cu putine locuri de munca disponibile;

Lipsa programelor de reabilitare care s& combata atitudinile negative si care s& ducd la o mai bund participare a persoanelor
cu dizabilitati;

Lipsa de includere a dizabilitatilor in toate programele si politicile relevante, Tn planurile de actiune;

Serviciile de Ingrijire la domiciliu insuficiente pentru persoanele cu dizabilitasi si varstnice;

Lipsa unor ingrijitori formali §i informali care sa raspunda nevoilor persoanelor cu dizabilitati;

ilor anuale pentru promovarea voluntariatului si a activitdtilor

_Lipsa de promovare a serviciilor disponibile in Comunitate si n judet pentru persoanele/grupurile vulnerabile;

Lipsa de promovare a stimulentelor de care pot beneficia angajatorii care incadreaza si persoanele care sunt in evidenta
AJOFM/ALOFM in cAutarea unui loc de munca;

Lipsa de promovare a stimulentelor si beneficiilor care pot fi acordate potrivit legislatiei in vigoare (VMG, ASF, tichete
sociale gradinita, tichete masa calda, ajutoare materiale de urgenta, ajutoare inmormantare, indemnizatii persoane
dizabititati, indemnizatii asistenti personali pentru persoanele cu dizabilitati, programele: A doua Sansa, Scoala dupa
Scoala, Rechizite Scolare etc.)

Capacititile reduse ale autoritatilor administratiei publice locale de a interveni in prevenirea si combaterea violentei in
familie;

Lipsa actiunilor de prevenire a fenomenului violentei in familie, n colaborare cu institutiile partenere;

Slabd colaborare intre partenerii implicati in prevenirea si combaterea violentei in familiei;

Nu sunt atrase fonduri in raport cu nevoile comunitatii in vederea prevenirii marginalizarii si exctuziunii sociale.

Vulnerabilitati la nivel de judet

(pentru orice tip de beneficiar)

Lipsa de interes/de cunoastere a problemele la nivel de judet;

Lipsa hértii serviciilor sociale sau lipsa actuatizarii ei;

Contractare insuficientd a serviciilor furnizate de ONG-urile din judet;

Relatii de colaborare deficitare intre diferite institutii publice;

Comunicarea defectuoasi la nivel de autoritdti judetene;

Lipsa de interes a persoanelor responsabile n rezolvarea problemelor existente la nivel de judet, din punctut de vedere
al acorddrii tuturor formelor de protectie, dezvolidrii infrastructurii, toate componentele necesare cresterii nivelului de
trai i al calitatii vietii;

infrastructura insuficient dezvoltat3;

Servicii sociale insuficiente care nu acopera nevoia reatd;

Lipsa unor abordari educative individualizate in toate comunitatile dezavantajate;

Lipsa serviciilor de consiliere scolard;

Lipsa serviciilor de mediere scolard;

Personalul care acordi servicii educationale, sociale si medicale lucreazi in mod independent, fard a corela interventia
cu celelalte tipuri de servicii si fara a lua in considerare nevoile mixte ale beneficiarilor, ¢i doar nevoile specifice
domeniului de interventie;

Actiunile care vizeazi persoanele vulnerabite sunt initiative si proiecte temporare fara continuitate si sustenabilitate;
Strateglile de protectie si prevenire in domeniul violentei domestice trateaza insuficient nevoile si punctele vuinerabile
ale anumitor grupuri, inclusiv femeile si fetele cu dizabilitati;

Lipsa unui sistem unitar de servicii sociale speciatizate in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie si asigurarea
calitdtii acestora, printr-o abordare nediscriminatorie;

lnsuf1c1enta serviciitor de sensibilizare adaptate si special crientate prin care victimele violentei domestice pot avea acces
la mformat;nle, serviciile si protectia necesara care le-ar putea proteja impotriva actelor de v1olenta,

Slab3 cooperare interinstitutionald si sustinere a parteneriatului public-privat in implementarea politicilor n domeniul
violentet domestice.
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Fisa de evaluare

_Date beneficiar:

- identificarea prioritatilor de interventie in situatii de urgentd

; Nume si prenume:

| CNP:

i
H

© Act identitate:

G

¢ 0 0 C 00 00

carte de identitate

pasaport

certficat de nastere

carte de identitate provizorie
permis de sedere temporard
permis de sedere termen lung
document identitate

carte de rezidentd

carte de rezidentd permanentd

: Date act identitate {ex: serie/numar):

¢ Domiciliu:

Resedinta:

’ Telefon:

é:M[:"m ail:

Situatii de urgenta identificate:

Data evaluarii:

Completat de specialist/echipa:

P

e
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Aspecte privind identitatea copilului/ténarului

0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune mai mare nevoie | preocupari
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare
E - nu existd informatii in | N.A - nu se aplica pentru client
acest moment. Necesitd
anchetd suplimentara.
1. Copilul nt are | 0 1 2 3 NA | E
certificate de nastere
2. Copilul nu are carte | 0 1 2 3 N.A | E
de identitate
Aspecte privind starea de sandtate a copifului/tanarului
0 = nu este nevoie de | 2=nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu | Observatii
actiune cea mai mare | preocupari
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata nevoie similare
E- nu existda informatii n | N.A - nu se aplica pentru client
acest moment,. Necesitd
ancheta suplimentara.
1. Copil neinregistrat la | 0 1 2 3 NA | E
medic de familie
2. Copil cu greutate | O 1 2 3 NA | E
scazuta la nastere
3. Copil nevaccinat 0 1 2 3 NAJE
4, Copil sub 6 luni care [ O 1 2 3 NA|E
nu este aldptat la sén
5. Copil sub 12 luni care j O 1 2z 3 N.A | E
nu este dezvoltat
corespunzator
6. Copil cu boala cronicd | 0 1 2 3 N.A L E
7. Copilul are probleme | O 1 2 3 N.A | E
de sandtate mintald
8. Copil cu probleme de | 0 1 2 3 N.A | E
sanatate mentald care
nu este in evidentd
unui medic specialist
9. Copil cu dizabilitate 0 1 2 3 NA | E
10. | Copil cu dizabilitate | O 1 A 3 N.A | E
fard certificate de
incadrare in grad de
handicap
Aspecte privind educatia copitului/tandrului
0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune mai mare nevoie preocupari
1= nevoie de monitorizare | 3= nevoie imediata similare
E- nu exista informatii in | N.A - nu se aplicd pentru client.
acest moment. Necesitd
anchetd suplimentara.
1 Copil de wviarstd | 0 1 2 3 NA | E
prescolard nu este
nscris la gradinitd
2 Copilul nu este |0 1 2 3 N.A | E
nscris la scoald
3 Copilul prezint3 risc | 0 1 2 3 NA | E
de abandon scolar
4 Copit cu cerinte | C 1 2 3 N.A JE
educationale
speciale care
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prezintd risc de
abandon scolar

5 Copil care aji0 i 2 3 N.AJE
abandonat scoala

Aspecte privind situatia locativa a copilului/tanarului

0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altif cu | Observatii
actiune mai mare nevoie | preocupari
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediatd similare

E- nu existd informatii in | N.A - nu se aplica pentru client.
acest moment. MNecesita
anchetd suplimentara.

1 Copil care trajeste | O 1 2 3 NA | E
ntr-o gospodarie
afectatd de saraciel

2 Copil care trdieste | O 1 2 3 N.ALE
intr-o locuintd
suprapopulatd?

3 Copil care friijeste in [ 0 1 Z 3 NA | E
conditii insalubre

4 Copil care triieste | 0 1 2 3 NA | E
intr-o gospodarie in
care existd personae
cu boli cronice

Aspecte privind siguranta mediului de acasa

0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatit
actiune mai mare nevoie | preocupari
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare

E- nu existd informatii i | N.A - nu se aplicd pentru client.
acest moment. Necesitd
anchetd suplimentara.

1 | Alimentatie 0 1 2 3 NA | E
necorespunzatoare
pentru copil

2 lgiend inadecvata | 0 1 2 3 NAE
pentru copil

3 Locuinta nu dispune | O

—t
=
L

NA | E

1 Potrivit Atlasului Comunitatilor Marginalizate 2016

Persoanele 1a risc de siricie relativd {indicatorul AROP) sunt cele cu un venit anua’ disponibil {care include si transferurile sociale} mai mic decat
60% din venitul median exprimat per adult echivalent. Venitul dispenibil reprezintd suma tuturor veniturilor realizate (inclusiv cele aferente
protecsiel sociale: prestatii de asigurari sociale sau de asistentd sociald) din care se scad impozitele (pe venit sau pe proprietate) si contribugiile
sociale platite.

Indicatoru} adoptat de Comitetul pentru Protectia Sociald (comitetul consultativ pe politici al UE, pentru ministrii Tnsdrcinati cu ocuparea fortei
de muncd si afaceri sociale, din Consiliul pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale) misoard procentul populatiel care Tntruneste cel
putin patru din urmitcarele noud criteril: {1) nu I5i permit s3 Tt pliteascd chiria, ipoteca sau facturile la utilitdti; (2) nu Tsi permit s& Tsi
incdlzeascd in mod corespunzator locuinga; (3) se confruntd cu cheltuieli neasteptate; {4) nu i5i permit s3 consume carne sau alte surse de
proteine, periodic; {5) nu si permit s3 meargd in vacanid; (6) nu it permit un televizor; (7) nu 7§t permit o magind de spélat; (8) nu sl permit o
masing; si (9) nu au un telefon. Indicatorul face o diferenta intre perscanele care nu i permit un anumit bun sau serviciu §i cele care nu au
respectivul bun sau serviciu din diverse alte mative, spre exemplu pentru cd nu §i-l doresc sau nu le este necesar.

Conform acestui indicator, gospodariile cu intensitatea muncit sczutd sunt cele Tn care membrii adelgl, cu varsta Intre 18 1 59 de ani, au muncit
mai putin de 2C la sutd din potentialul lor maxim de munca, in anul anterior sondajului.

Gospodériile alcituite doar din copii, studenti cu varsta mai mica de 25 de ani 5ifsau persoanele de peste 60 de ani sunt excluse de |a calculul
acestui indicator,

‘ndicatorul cel mai cuprinzitor {AROPE), folosit §i pentru a misura dacd finta privind incluziunea sociald a Uniunii Europene este atinsa,
identifica persoanale cu risc de sdrdcie sau excluziune sociald, adicd persoanele care se afld in cel putin una din urmatoarele trei situatii: (i} risc
de sdricie (indicator ARDP), (it} fac parte din gospoddrii in care intensitatea muncii este foarte scdzutd sifsau {iii) sunt expuse unor lipsuri
materizle severe.

Indicatorul séraciei relative {AROP) este folosit de Guvernul Roméniei pentru a monitoriza dacd finta privind reducerea sdraciei este atinsa.

2 Potrivit Indicatorului Eurostat o locuinta este consideratd supraaglomerats la <15,33 mp pe persoana
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de incalzire

4 Locuinta nu dispune
de api curenta

NA([E

5. | Locuinia unde existd
obiecte  periculoase
puse la dispozisia
copilului

N.A | E

6. | Locuinta prezintd un

pericol de incendiu

N.A | E

Aspecte privind capacitatea de munca

0 = nu este nevoie de actiune

2= newvoie de actiune

Persoane cu cea

1= nevoie de monitorizare

3= nevoie imediata

mai mare nevoie

E- nu existda informatii in
acest moment.  Necesita
anchetd suplimentara.

N.A - nu se aplica pantru client.

Al
preocupari
similare

cu

Observatii

1 Tanarul/perspana  cu
varsta de cel putin 16
ani care a abandonat
scoala §i nu are nici o
calificare

NA G E

2 Tanarut/perscana  cu
varsta de cel putin 6
ani care a abandonat
scoala si nu detine un
loc de muncad.

N.AFE

3 Tanarul/persoana  cu
varsta de cel putin 16
ani care a abandonat
scoala §i nu stie sa
acceseze un loc de
munci

N.A | E

4 Tandrul/persoana  cu
g varsta de cel putin 16
ani care a abandonat
scoala si care detine un
loc de munca si 1 se
incalca drepturile
{program pretungit de
muncd,  remuneratie
necorespunzatoare)

N.A L E

Risc de abuz asupra copilului/tanarului din partea parintilor

0 = nu este nevoie de
actiune

2= nevoie de actiune

Perspane cu cea
mai mare nevoie

1 = nevoie de monitorizare

3= nevoie imediata

E - nu exista informatii in
acest moment. Necesitd
ancheta suplimentara.

N.A - nu se aplicd pentru client,

Algii
preocupari
similare

cu

Observatii

1 Abuz sexual {cu
contact corporal i
fard contact corporal
cu copilul)

N.A B

2 Abuz  fizic  (batai,
loviri, tentative de
sufocare,  disciplind
excesiva sau fizica,
care duc la taijeturi,

vanatai, arsuri s

NA|E

pag.t




fracturi].

3 Abuz
(respingere,
terorizare, izolare,
exploatare, negarea
capacitatii de reactie
emotionald).
Exemple:  ignhorarea
nevoilor copilului,
insulte §i amenintari,
umilire, hartuire.

emotional

N.A

4 Neglijare/abandon

(incapacitatea
parintelui de ingrijire,
supraveghere, hrand,

adipost, sanatate si
ingrijiri medicale)

N.A

Risc de exploataie asupra copilului/tanarului din partea altor persoane decdt membrii

familiei
0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii . cu | Observatii
actiune mai mare nevoie | preocupari
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imadiatd similare
E - nu existd informatii in | N.A - nu se aplica pentru client.
acest momeint.. Necesitd
ancheta suplimentara. . ]
1 Abuz sexual 0 1 2 3 N.A | E
Z Abuz fizic - 0 1 2 3 NA j E
3 Abuz psihclogic/ | O 1 2 3 NA | E
| emotional
. Comportamente de risc la copil/tanar ‘ L
.0 = nu este nevole de | 2= nevole de actiune Persoane cu cea | Altii - cu | Observatit
actiune mai mare nevoie 1 preocupari
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare
E - nu existd informatii in | N.A - nu se aplica pentru client.
acest moment. Necesitd
anchetd suplimentara.
1 Risc suicidal (g@nduri | O 1 2 3 N.A | E-
ascunse, eforturi de a
incerca sa se omoare)
Y3 Risc de auto-afectare | 0 1 2 3 N.A | E
de a folosi arma ' '
(tdiere, ardere, lovire
a fetei sau a capului,
taierea pe corp)
3| Pericol pentru aliii! 0 1 2 3 NA | E-
{comportamente
violente s - agresive
ale copilului)
4 Agresiunea  sexuald | O 1 2 3 NALE-
{utilizarea sau :
amenintarea  fortei:
fizice sau puterii n
acte: sexuale-
molestare, penetrare,
vioi}
5 Comportamente 0 1 2 3 N.A

criminale _{vandalism,
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cruzime fafd de
animale,  agresarea
sau intimidarea
altora, initiere de
lupte, furt, distrugere
deliberate de
proprietati,

incilcarea grava a
regulilor)

) Adolescent cu |0 1 2 3 N.A | E
comportament la risc
in ceea ce priveste
viata sexuald

Situatii de risc in care se poate afla copitul/ténarul

0 = nu este nevoie de actiune | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
€- nu existd informatii n | N.A - nu se aplicd pentru client. similare

acest moment. Necesita
anchetd suplimentara.

1 Copil abandonat sau cu | 0 1 2 3 N.ALE
risc de abandon

2 Copil l&sat acasd de | O 1 2 3 N.ALE
parinti migranti, ce
trdiesc in sdracie’ sau
alte situatii dificile

3 | Mame  adolescente | O 1 2 3 N.AJ|E
care prezintd risc de
abandon al nou-
nascututui

4 Copil ‘cu wun singur | O 1 2 3 NALE
parinte acasa

5 Copil cu ambii ‘parinsi | O 1 2 3 N.A | E
absenti, dar in grija
unui adult in
gospodarie.

6 Copil fard un adult | O 1 2 3 N.ALE
care s3 aibd grija de el
n gospodarie

Aspecte privind nevoia de asistenta sociala a adultului

0 = nu este nevoie de | 2=nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune ) : mai mare nevoie | preocupari
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare

E - nu existd informatii Tn | N.A - nu se aplic@ pentru client
acest moment. Necesitd
anchetd suplimentara.

1. Adultul ng are | 0 1 2 3 N.A | E
certificate de nastere

2. Adultul nu are carte | 0 1 2 3 NA | E
de identitate

3. | Adultul nu  detine | O 1 2 3 NA | E
certificatede
persoana cu dizabilati

4, Adultul nu  detine | O 1 P 3 NA | E
pensie de handicap

Aspecte privind starea de sanatate a adultului

[0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune | Perscane cu cea | Aliii cu | Observatii
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actiune

E- nu existda informatii in
acest moment. Necesitd
ancheta suplimentara.

N.A - nu se aplica pentru client.

mai mare nevoie | preocupari
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediatd similare
E- nu existd informatii in | N.A - nu se aplica pentru client
acest moment. Necesitd
anchetd suplimentara.
1. | Adult neinregistrat la | 0 1 2 3 N.ATE
un medic de familie
2. Adult cu probleme de | 0 1 2 3 N.A | E
sanitate care
necesita tratamente
3. Adult care suferade o | 0 i 2 3 N.A | E
boald care §i pune
viata in pericol.
4, 1 Adult cu boald cronica | 0 1 2 3 N.A | E
(diabet, astm}
5. | Adult cu boala | 0 1 2 3 NALE
transmisibila.
7. | Adult care necesita | 0 1 2 3 N.A | E
interventie medicala :
continua (orbire,
surditate, dificultati
motorii)
8. Adult cu adictii 0 1 2 3 NA | E
9. Adult cu probleme de | 0 1 2 3 N.A | E
sdndtate mentald care
nu este Tn evidenta
unui medic specialist
10. ] Adult care are | O 1 2 3 NA|E
probleme de sanatate
mintald si caruia i se
administreaza
medicamente
psihotrope °
11 | Adultul  nu  detine | O 1 2 3 N.A | E
o informatii despre
bolile cu transmitere
sexuald
12. | Adultul cu dizabilitati | 0 1 2 3 NALE
care nu are acces la
reabilitare.
13. | Adultul  nu  poate | O 1 2 3 NALE
gestiona singur
administrarea
medicamentelor
Aspecte privind nivelul de educatie formala si non formald adultutui
0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune mai mare nevole | preocupari
1= nevoie de monitorizare 3= navoie imediatd similare

1 Adultul nu a absolvit | O 1 2 3 N.A } E
nivelul  minim de
studii

2 Adultul nu detine un
' certificat de calificare
profesicnald pentru o
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anumita ocupatie

3 Adultul Ay alo 1 Z 3 N.A | E
participat la cursuri
vocationale sau de
dezvoltare personald
4 Adultul nu all 1 2 3 N.A | E
beneficiat de cursuri
in domeniul sanatatii
(in special pe stil de
viatd s@ndtos) si la
programe de educatie
sexuala.
Aspecte privind capacitatea de munca _
0 = nu este nevole de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii " cu | Observatii
actiune mai mare neveie | preocupri
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare
E- nu existd informatii n | N.A - nu se aplica pentru client.
acest moment. Necesitd
ancheta suplimentara.
1 Adultul nu detine un [ 0 1 2 3 NALE
loc de munca.
yA Adultul nu stie sa | 0 1 2 3 NA | E
. identifice un loc de
munca
3. Adultul nu  a fost
acceptat la un loc de
muncd  din  cauza
dizabilitatii
3 Adultut sustine ca nu | 0 1 2 3 N.A [ E
“are incredere n el
e pentru a accesa un loc
4 de munca
4 Aduitul nu dispune de | 0 1 i 3 NA L E
resurse financiare
pentru a urma un curs
de  calificare  sau
pentru a se deplasa (a
un loc de muncl intr-
.o localitate  mai
indepartatd de casi.
5. Face parte din | 0 1 2 3 N.A | E
categoria de someri in
virstd de peste 45 de | °
. ani, someri de (ungd
durata,
Risc de abuz in familia din care face parte _ , >
0 = nu este pevoie de | 2=nevoie de actitine Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune mai mare nevoie | preocupdri
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare
E - nu existd informatii n | N.A - nu se aplicd pentru client.
acest moment. Necesitd
anchetd suplimentara.
1 Abuz sexual o i 2 3 N.A [E
2 . | Abuz fizic 0 1 2 3 NA JE
3 Abuz emotional 0 1 2 3 NA|E -
4 Exploatare finaciara 0 1 2 3 NALE

oa




Aspecte privind situatia locativd a aduitului

0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune mai mare nevoie | preocupari
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediatd similare
E- nu exista informatil in | N.A - nu se aplicd pentru client.
acest momeni. Necesitd
anchetd suplimentari.
1 Nu detine o locuintd | O 1 2 3 N.A
proprie
2. Locuieste cu chirie | G i 2 3 N.A
unde poate  locui
temporar
3. Locuieste temporar la | O 1 2 3 N.A
rude/vecini
4. | Traieste intr-o | 0 1 2 3 N.A
gospodarie  afectata
de sardcie
5. | Traieste intr-o { 0 1 i 3 NLA
locuintd
suprapopulata
6. | Traieste in conditii | 0 1 2 3 N.A
insalubre
7. Prezintd risc de |0 1 2 3 N.A
evacuare
8. Aduttut Tntdmpind | 0 1 2 3 N.A
dificuttati la plata
chiriei/utilitatilor
- Aspecte privind siguranta mediului de acasa
0 = nu este nevole de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Alfii cu | Observatii
actiune mai mare nevoie | preocupari
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imadiatd similare
E- nu .existd informatii n | N.A - nu se aplica pentru client.
acest moment. Necesitd
anchetd suplimentara.
1 Adultul intdmpina | 0 1 2 3 N.A
dificuttati in
obtinerea alimentelor
2 Adultul nu dispune de | 0 1 Z 3 N.A
conditii
corespunzatoare  de
pastrare a alimentelor
3 Adultul are dificultati | 0 Ll 2 3 NA
in  organizarea st
gestionarea
responsabilitatilor
cashice
4 Adultul nu asigurd o | O 1 2 3 N.A
curatenie/igiena R
. | .adecvaid a casel:
5. Locuinta - nu  dispune | O 1 2 3 N.A
de ncélzire _
6. Locuinta nu dispune’| 0 1 2 3 N.A
de api curenti
Aspecte privind functionalitatea adultului
0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea | Algii cu | Observatii
actiune ... . T mai mare nevoie | preocupar
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediatd similare
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E- nu existd informatii in

N.A - nu se aplicd pentru client.

acest moment. Necesitd

anchetd suplimentara.

1 Aduitul nu are | 0 1 2 3 N.A
capacitatea de a crea
si intretine relatii

2 Adultut provoacad i 0 1 2 3 N.A
deseori conflicte si nu
stie sa le rezolve

3 Adultul nu are | 0 1 pA 3 N.A
capacitaiea de a-si
manifesta/comunica
sentimentele,
gindurile, nevoile.

4 Adultul nu dispune de | 0 1 2 3 N.A
capacitate de a lua
decizii Tn famitia din
care face parte

5. Adultul nu dispune de | 0 1 2 3 N.A
suficiente resurse
financiare pentru a
raspunde nevoilor
sale/familisi

6. Adultul nu are resurse | O 1 2 3 N.A
sociale la care sd
apeleze {familie
extinsd, prieteni,
vecini)

7. | Adultul nu detine o {0 1 2 3 N.A

‘ locuinta siabila

8. Adultul are | 0 1 2 3 LA
antecedente cu

- caracter penal,
9. Adultut : nu | 0 1 2 3 N.A

: interactioneaza  .cu
institutiile statului.

10. | Adultul nu poate duce | O 1 2 3 N.A

o viatd autenoma.

Comportamente de risc la adult

0 = nu este nevoie de | 2=nevoie de actiune Persoane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune mai mare nevoie | preocupari
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata similare

E - nu existd informatii in
acest mament. Necesitd
ancheta suplimentara.

N.A - nu se aplica pentru client.

1 Risc suicidal {ganduri
ascunse, eforturi de a
ncerca sa se omoare}

N.A

2 Risc de automutilare
(tdiere, ardere, lovire
a feteil sau a capului,
taierea pe corp}

N.A

3 Pericol pentru
(comportamente
violente si agresive)

alfii

N.A

3 Agresiunea  sexuald
(utilizarea sau
amenintarea  fortei
fizice sau puterii in

N.A
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acte sexuale fortate-
molestare, penetrare,

viol)
5 Comportamente 0 i 2 3 N.A | E
criminale (vandalism,
cruzime fatd de
animale, agresarea
sau intimidarea
altora, initiere de

lupte, furt, distrugere
deliberate de
proprietdti,
incalcarea
regulilar)

grava a

Situatii de risc in care se poate afla adultul

0 = nu este nevoie de actiune

2= nevaie de actiune Persoare cu cea | Altii cu | Observatii j
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata mai mare nevoie | preocupari
E- nu existd informatii in | N.A - nu se aplica pentru client. simitare
acest moment. Necesita
anchetd suplimentara.
1. | Victima a violentei ; 0 1 2 3 N.A | E
domestice
2. Persoana cu (0 1 2 3 NATE
dizabilitati care nu si
poate asigura nevoile
de haza,
3. Persoana cu|0 i 2 3 N.A | E
dizabilitati care nu are
in gospodirie un adult
care s& il ajute
Aspecte privind identitatea persoanei vérstnice
1 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu cea ! Altii cu | Observatii
actiune mai mare nevoie | preocupari
1 = nevoie de moniteorizare 3= nevoie imediatad similare
E - nu existd informatii in | N.A - nu se aplica pentru client
acest moment. Necesitd
anchetd suplimentara.
1. Persoana nu are acte | 0 1 2 3 N.A | E
de identitate
Aspecte privind starea de sandtate a persoanei varstnice :
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Perspane cu | Altii  cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata cea mai | preccupéri
E- nu existd informaiii in acest | N.A - nu se aplica pentru client mare nevoie | similare
moment. Necesitd  anchetd
suplimentard.
Persoana nu este inscrisd | 0 1 2 3 N.A
la medic de familie
Ultimui  control medical | 0 1 2 3 N.A
anual indicat a fost
efectuat in urmd cu mai
mult de 12 luni
Perscana declard care are | 0 1 2 3 N.A
probleme de sindtate dar
nt poate ajunge la medic
Persoana suferd de o boald | 0 1 2 3 N.A

cronici care ii afecteazd
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functionalitatea

Persoana este dependentd
de familie

N.A | E

Persoana este depsndentd
de serviciite publice
medicale

N.A | E

Persoana are probleme de
sandtate mintala

N.A | E

Persoand are probleme de
sandtate mintala si nu este
in evidentd unui medic
specialist

NAJ|E

Persoana cu dizabilitate

N.A

m

Perscanda are grad de
autonomie  scizut s
necesita supraveghere si
ingrijire permanenta de tip
socio-medical

Aspecte privind situatia locativa a persoanei varstnice

0 = hu este nevoie de acfiune 2= nevoie de actiune Persoane AlLii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata CuU cea mai | preocupari
E- nu existd informatii Tn acest | N.A - nu se aplica pentru client. mare similare
moment. Necesitda  anchetd nevoie
suplimentari. .
; Lipsa locuintd 0 { 2 3 N.A | E
Locuinta improvizatd 0 1 2 3 NALE
Lipsd documente
+, | proprietate
Conditiile de locuit sunt | O 1 2 3 N.AE
improprii din  punctut - de
vedere al spagiului alocat
pe  persoand.  utilitdti,
1 aparatura, racordare la
e curent, apa si canalizare
Conditiile de locuit sunt | O 1 2 3 N.A | E
improprit din punctul de
vedere al igienei §i
salubritatii
Aspecte privind siguranta mediului de acasad a persoanei varsthice S .
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune -Persoane Altii cu | Observatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imedidta cU cea mai | preocupdri .
E- nu existd informatil in acest | N.A - nil se aplica pentru-client, | mare similare
moment, Necesita = ancheta : nevaie
suplimentara. .
“Alimentatie t] 1 i 3 N.A G E
necorespunzatgare
Igiend inadecvald 0 1 2 3 N.A|E
Locuinta nu  dispune de | O 2 3 N.ALE
Jncdlzire
Locuinta nu dispune de apa | O 1 2 3 N.A E.
curentd’ AL
Locuinta prezintd un pericol | O 1 2 3 N.A | E .
de incendiu ‘
Risc de accidentare a0 1 y) 3 NAJ|E -
varstnicului datorit spatiului -
neadecvat, fara a avea in
vedere limitarile de ordin :
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C e

1

[ fiziologic

Risc de abuz asupra varstnicuiui

0 = nu este nevoie de actiune

2= nevoie de actiune

Persoane

1 = nevoie de monitorizare

3= nevoie imediata

cu cea mai

E - nu exista informatii in acest
moment..  Necesitd  ancheta
suplimentara.

N.A - nu se aplicd pentru client.

mare
nevoie

Algii
preocupari
similare

cu |

Observatit

Abuz sexual (cu contact
corporal si fara contact
corporal cu  persoana
varstnicd)

N.A

Abuz fizic (batai, loviri,
tentative de sufocare,
disciplind  excesiva  sau
fizica, care duc la taieturi,

vanatai, arsuri si fracturi).

N.A

Abuz emotional
(respingere, terorizare,
izolare, exploatare,
negarea capacitatii  de
reactie emotionala).

N.A

Neglijare/ abandon din
partea familiei
{incapacitatea familiei de a
asigura nevoile de ingrijire,
supraveghere, hrana,
adapost, sanatate st
ngrijiri medicale)

N.A

Risc de exploatare asupra varstnicului din partea altor persoane decat membrii familiei

0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Perscane cu cea | Altii cu | Observatii
actiune mai mare pevoie | preocupari
1 = neveie de monitorizare 3= nevoie imediata similare
E - nu existd informatii in | N.A - nu se aplica pentru client.
acest moment. Necesitd
anchetd suplimentara.
1 Abuz sexual C 1 2 3 N.ALE
2 Abuz fizic 0 1 2 3 N.A | E
3 Abuz psihologic/ | 0 1 2 3 NA [ E

emotional
Comportamente de risc la varstnic
0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane Altii cu | Observatii
1 = nevoie de monitorizare 3= nevoie imediatd cuU cea mai | pregcupan
E - nu existd informatii Tn acest | N.A - nu se aplicd pentru client. mare similare
moment. Necesitd  ancheta nevoie
suplimentara. :

Risc  suicidal  (génduri | O 1 2 3 N.ALE

ascunse, eferturi de a

incerca sa se omoare)

Risc , de automutilare | 0 1 2 3 N.ALE

(t&iere, ardere, lovire a

fetel sau a capului, taierea

pe corp) .

Pericol ~ pentru altii [ 0 1 2 3 N.A|E

(comportamente violente si

agresive ale varstnicului

| -Agresiunea- - sexualda | 0 1 2 3 N.A|E
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gt AR s

(utilizarea sau amenintarea
fortel fizice sau puterii n
acte sexuate molestare,
penetrare, viol)

Situatii de risc in care se afla varstnicul

0 = nu este nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane Altii cu | Chservatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata cu cea mai | preocupari
E- nu existd informatii in acest | N.A - nu se aplica pentru client. mare similare
moment. Necesita ancheta nevoie
suplimentara.
Persoand cu grad scazut de | 0 1 2 3 N.A
autonomie
Persoand singura 0 1 2 3 N.A
Persopanda  care  necesita | O 1 2 3 N.A
tratament de specialitate si
ingrijire permanenti
Risc de abuz din partea partenerului de viaga
0 = nu eske nevoie de actiune 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu | Gbservatii
1= nevoie de monitorizare 3= nevoie imediata cea mai mare | preocupari
E - nu existd informatii in acest nevoie similare
moment.  Necesitd  anchetd
suplimentara.
Abuz sexual 0 1 2 3 E
Abuz fizic 0 1 P 3 E
Abuz psihologic/ | O 1 2 3 E
. emotional .
Neglijare/abandon 0 1 2 3 E
Exploatare financiarad 0 1 2 3 E

ECHIPA COMUNITARA INTEGRATA

DATA
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Raport evaluare/ancheta sociala

_Date soficitant:

...........
i

: i
e st
: Nume §i prenume: z
: .
| CNP: :
:
. Act identitate: :
¢ o carte de identitate
o pasaport
o certificat de nastere :
¢ carte de identitate provizorie i
o permis de sedere temporard
o permis de sedere termen lung E
o document identitate
% carte de rezidentd

&
H
H
H
H
H

¢ Email:

carte de rezidentd permanentd

i Date act identitate (ex: serie/numar):

- Stare civila:

; o cdsdtorit!d
i s ar - [
b < hecasdtorit/d
: o vaduv/d
= divortat/d
o despdrtit/d in fapt
o uniune consensuald
Domiciliu:
Resedinta:
. Etnie/nationalitate:

i Orientare religioasa:
Profesia:
. Ocupatia actuala:

Telefon:
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Date suplimentare solicitant:

Tip beneficiar:
z :
Persoane varstnice cu grad de autonomie scdzut: !
Persoane cu dizabilitdfi - care sunt sau nu Incadrate in grad de handicap:
Persoane cu tulburdri psihice - diagnosticate sau nediagnosticate:
Persoane cu boli cronice cu sau fdrd tratament medical aflate sau nu in supravegherea unui medic
specialist:
: Persoane fdrd addpost
: Persoane in situatii de adictie:
Copii aflati in risc de abandon scolar
Copii aflati in risc de separare de pdrinti:
Copii plasati in sistemul national de protectie:
Victime ale violentei domestice: 5
Marne minore: .
Persoane fdrd acte de identitate: '

Persoane care lucreazd fdrd contract inregistrat si implicit nu pot beneficia de sistemul de asigurdri
national:

Persoane neinregistrate la medic de familie:
Persoane in risc de sdrdcie si marginalizare sociale:
Alte grupuri vulnerabile - detaliati

_Grupd de varsts
H
Copii 0-2 ani (anteprescolari)
Copii 2-5 ani (prescolari)
Copii 6 - 14 ani

Copii 15-17 ani

Tineri 18-34 ani

Adulti 35-64 ani

Vérstnici 65 ani+

e TR gl A S S

Venituri:
: Se mentioneaza §i se ataseaza actele doveditoare (adeverinta ANAF decizii, indemnizatii, adeverinje etc.)
E aferente veniturilor cumulate ale solicitantului/ familiei, care pot fi:
Drepturi/ beneficii de asistentd sociald din tard sau din alte tdri
Bunuri imobile detinute in proprietate/ folosinfd :
Bunuri mobile detinute in proprietate/ folosin{d (autovehrcuie ut:laje obiecte artd, bijuterii,
aparaturd electronicd de uz casnic, depozite bancare etc.)
Venituri din profesii tiberale, exercitate in mod independent
Venituri comerciale
Venituri drepturi proprietate intelectuald
Salariu
Indemnizatie somaj
Indemnizatii functii cu demnitate publicd |
Soldd, prime, premii !

g
£
:
i
%
13
i
¥
;

R 5 i 0 N
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Remuneratii primite ca urmare a unei functii intr-o societate comerciald

Dividende

Cdstiguri jocuri de noroc, transferul titlurilor de valoare

Pensie de serviciu, de invaliditate, de urmas, pentru limitd de vérstd, anticipate, agricultor
Indemnizatie pentru persoanele care si-au pierdut partial sau total capacitatea de muncd
Indemnizatie insoitor pentru persoane cu grad de incadrare in handicap grav
Indemnizatie liber profesionist

Indemnizatie pentru maternitate

indemnizatie crestere copil

Stimulent lunar/ inserfie

Indemnizatie si ajutoare pentru persoana/ copilul incadrat in grad handicap

Venituri din activitdti agricole

Venituri din alte surse:

Venituri obtinute in afara {drii

Alocafii

Ajutoare bdnesti sau n bunuri

Orice alte venituri

Situatia locativa:

‘Tip locuintd, nr. camere, suprafatd, utilitdti, regimul juridic al proprietdtii r‘mbbi!fare, céte
locuiesc in spatiul respectiv, ce tip de relatie existd intre colocatari.

persoane

i

Informatii medicale:

Date familie:

' Se¢ completeazd aceleasi date pentru fiecare membru al familie
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Istoricul familiei si date despre relatiile interpersonale din cadrul familiei:

Nevoi identificate':
% Lipsd acte identitate
: Gradul de autonomie al persoanei scdzut
Lipsd loc muncd
Lipsd {ocuri disponibile de muncd in comunitate
Somer neinregistrat :
Comunitate izolatd spatial :
Infrastructurd nedezvoltatd
Conditii de locuit improprii:
Spatiu insuficient alocat persoanei
Lipsd acces utilitdti
Aparaturd electrocasnicd invechitd sau nefunctionald
Lipsd documente proprietate
Lipsd locuintd
Stare de sdndtate precard
Lipsd acces servicii medicale
Dificultdti de acces cdtre servicii publice de sdndtate
Nerespectareqa tratamentelor/ terapiilor medicale prescrise
Lipsd unitate invdtdmdnt in comunitdte )
Nerecuncasterea de cdtre modelul parental ol importantei urmdrii ciclulul educational de bazd
Limbaj insuficient dezvoltat, comunicare incorectd, fragmentatd
Mediu familial dezorganizat
Imposibilitatea de mentinere sau de dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd
Venituri insuficiente
Imposibilitatea de asigurare a sdndtdtii fizice si psihice
Adictii
Riscuri de mediu
Altele - detaliati.

! e verific indicatorii din cele doud fise de evaluare, pentru identificarea vulnerabilitatilor i pentru stabilirea prioritatilor de
interventie in situatiile de urgentd ’
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EL

Relatii In comunitate

s R o S

Reiatnte cu vecini, prieteni cu care se frecventeazd, la care apeleazd pentru suport, apartepenta la cluburi g
| diverse sociale, culturale, sport, mediul social etc. :
A mai utilizat beneficiarul in trecut serviciile sociale sau de interes public general oferite de institutii §
publice, organisme private autorizate, structuri informale? §_
i
‘ %
; E
: ;
Punctele tari ale beneficiarului/ familiei: "
5
|
z ;E
% %
_Punctele slabe ale beneficiarului/ famiiiei: o
|
%
i
i AR B At o A s ST b 15 T,
Concluziile raportului-anchetei sociale: ‘
. e S A
& &
; Este necesard interventia, are capacitatea furnizorul sd ofere-suport speciatizat? B i
; Este necesard referirea cdtre alte institutii, organisme cu rol suport in problematicile: ident!flcate?‘ §
i Care sunt obiectivele care trebuie atinse, care sunt pasii de urmat, ce strategie/interventie va fifolositdr. . |
i
% *TIP DE VULNERABILITATE: §
i !
%
*OBIECTIVE GENERALE: ‘
]
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*OBIECTIVE SPECIFICE:

*ACTIVITATI:

H

Observatii/Recomandari

Data

Locatie

Semnatura beneficiar

Semnatura asistent social
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Anexa 12 la HCL f’é’é 12,2023

Fisa de reevaluare

1. DATE DESPRE BENEFICIAR (Nume, prenume, serviciile si beneficiile primite,
persocanele care locuiesc cu beneficiarul):

2. DATE PRIVIND EVOLUTIA CAZULUI DUPA INCLUDEREA N SERVICIU:

3. MODIFICARI ALE PLANULUI DE INTERVENTIE (ACOLO UNDE ESTE CAZUL):

4. OBSERVATII:

Data intocmirii Responsabil caz,
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Date beneficiar:

Fisa de consiliere

Anexa 13 la HCL nr. f..-’_/ﬂ?‘o“?'i%

Nume si prenume:
. CNP:

Act identitate:

o buletin de identitate,
pasaport
carte de identitate
certificat de nastere
carte de identitate provizorie
permis de sedere temporard
permis de sedere termen lung
document identitate
carte de rezidentd
carte de rezidentd permanentd

o0 0000000

' Date act identitate (ex: serie/numar):
Domiciliu:

Resedinta:

Telefon:

. Email:

Obiectivele sedintei de consiliere:
Pe termen scurt:

UBPP—

Pe termen mediu:

ORI TS G A R
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Pe termen fung:

Pianul de lucru:

Actiuni:

Data sedintei: locatia:

Semnaturi:
Specialist

Beneficiar
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[ DL oy IR
Anexa 14 la HCL nrﬁ/Qrw 2025

Planul de interventie elaborat de asistentul social

I.Date beneficiar:
- Nume si prenume:

CNP:

- Act identitate:

o carte de identitate

pasaport

certificat de nastere

carte de identitate provizorie
permis de sedere temporard
permis de sedere termen lung
document identitate

carte de rezidentd

carte de rezidentd permanentd

0O 000000 o0

Date act identitate (ex: serie/numar);

H
g

; Domiciliu:

e

. Resedinta:

- Telefon:

L E
¢ Email:

li. Nevoi, riscuri, vulnerabilitdti identificate:

Tipul de serviciu/ beneficiu acordat:

ettt ves

Obiectiv general:

Obiective specifice:
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Activitafi:

Institutia care acorda serviciul/beneficiul social:

s i
; ;
Datd acordare;
i
. i N
_Perioada de desfasurare activitati:
.
: %
'
Kersrre sraosrs ot st s 5 1 o s et o e S
Sarciniie asumate de catre beneficiar-famifie:
L2ETEINIE astmate Je G — s ,
:
!
;
Rezultatele asteptate:

:
H
i
i
5

T AN A 1 L LRI

Interventia in situatii de urgenta:

Datele si concluziile reevaluarilor:
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Revizuirea actiunilor (acolo unde este cazul):

Datd incheiere/iesire/suspendare:

Data completare:
Locatie:
Semnétura asistent social:

Semnatura beneficiar:
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Anexa 15 la HCL nr. £/ 02,7023

Planul de interventie SCI elaborat prin colaborarea ECI

PLAN INITIAL DE INTERVENTIE PENTRU PREVENIREA, COMBATEREA $I SOLUTIONAREA SITUATIILOR DIFICILE
ADRESAT PERSOANEI/FAMILIEI/ GOSPODARIEI

Data sedintei ECI pentru planificare

I. Planul individual de interventie pentru ameliorarea bunastarii copiilor din familie (formulati problemele
identificate, precum si actiunile necesare pentru solutionarea lor, in baza evaluarii initiale realizate).

Numele si prenumele copiilor:

Domeniile Obfective Actiuni Persoana Perioada Data
de preventie, {pe termen Responsabil de reevaluarii
actiune, scurt, mediu a/ realizare
interventie. sau [ung} Persoane
responsabil
e

Asistenta sociala Obtinerea actelor de identitate pentru copii.

Accesarea drepturilor care se cuvin copiilor.

Sanatate Evaluarea conditiilor generale ale starii sandtatii fizice si emotionala
a copiilor, asigurarea igienei personale, a alimentatiei adecvate si a
regimului alimentar, unde e cazul si comunicarea concluziilor
medicului de familie

Facilitarea accesului (a servicii medicale a tuturor persoanelor
apartinind grupurilor vulnerabile indiferent de varsta, sau calitatea
de asigurat sau neasigurat la serviciile de sdnatate

Activitate de promavare a sanatatii si a unui stil de viata sanétos
Educatie Scolarizarea copiilor in raport cu varsta.

Prevenirea abandonului scolar.

Responsabilizarea parintilor privind frecventarea scolii de catre
copii, realizarea temelor, Tnscrierea copiilor n programe de sprijin
scolar derulate Tn comunitate.

Prevenirea discriminarii fata de copiii din familie, etichetarea din
partea colegilor sau adultilor in scoala pe motive de varsta, sex,
etnie, religie, cutturd, dizabilitate, dificultate, toc de trai sau de

origine.
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Ocupare (pentru
adolescentii care
au peste 15 ani,
cu acordui
parintilor si nu
mai urmeaza o
forma de
fnvatamant)

Obtinerea unei calificari profesionale n vederea cresterii sanselor de
angajare pentru adolescenti.

Integrarea adolescentilor pe piata muncii.

Eliminarea situatiilor de discriminare la locul de munca at
adolescentilor.

Locuire (situatie
locativd, mediul

Crearea conditiilor sigure la domiciliu pentru copil in functie de
nevoile identificate ca fiind incilcate.

de acasa al

copiilor}

Siguranta (risc de | Evaluarea sigurantei conditiilor din locuin{a copiilor,

abuz fizic, scoald/gradinitd, in comunitate, existenta conditiilor de securitate
emotional, sexual, | pentru copilul cu dizabilitati, precum si prezenta unei perscane de
neglijare, referintd pentru copi, 1a care sd ceara ajuter.

exploatare asupra
copiilor}

Prevenirea riscului de abuz asupra copiilor.

Referirea cazului Tn situtia in care existd suspiciune de abuz asupra
copiilor.

Tip de ngrijire
-care i se ofera
copiilor

Evaluarea modului de atasament manifestat de copii 5i a modului n
care parintele/ingrijitorul manifestd afectiune fatd de copii.

Comportamente
de risc adoptate
de copil

Prevenirea adoptarii comportamentelor de risc de catre copii sau
diminuarea lor.  ~

2. Planul in

identificate precum si actiunile necesare pentru solutionarea for, in baza evaluarii initiale).

dividual de interventie pentru ameliorarea bunastarii adultului/adultitor din familie (formulati problemele

Numele si prenumele parintilor/ingrijitorilor:

Domeniile de Obiective Actiuni Perscana Perioada Data
preventie, Responsabil de reevaluarii
actiune, as realizare
interventie. Persoane
responsabil
e

Asistentd sociald

Obtinerea actelor de identitate pentru parinti.

Accesarea drepturilor care_se cuvin parintii/ingrijitorului.

Sanatate

Evaluarea starii generale de sanitate si identificarea nevoilor

medicale de care au nevoie sau sunt privati parintiifingrijitorul in
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comunitate, cu comunicarea concluziilor mediculul de familie,

Consiliere si sprijin in Accesarea serviciilor medicale existente in
comunitate sau la nivel de judet de catre pdrinti sau ingrijitor.

Activitate de promovare a sanatatii si a unui stil de via{a sanatos

Educatie

Evaluarea nivelului de educatie si formare profesionala a parintilor
fingrijitorului {scolarizare, cursuri/
calificiri detinute). :

Obtinerea unei calificari profesionale care sa mireasca sansele de
ociipare a unui loc de muncd de citre parinti.

Consolidarea competentelor parentale in vederea prevenirii abuzului
fizic si violentei la domiciliu sau amenintdrilor cu acestea, aplicarea
metodelor non-violente de disciplinare a copilului.

Adoptarea unor comportamente corespunzatoare normelor sociale
{participarea la actiuni de informare, preventie primard )

Ocupare

|dentificarea de catre parinti/ingrijitor a modalitatilor de redresare
a situatiei financiare pentru a raspunde nevoilor familied.

Dezvoltarea abilitétilor profesionale ale périntilor n accesarea unui
loc de munca.

Intermedierea accesului [a institutiile care furnizeaza servicii de
ocupare a fortei de munca (AJOFM/ALOFM, diversi actori {a nivel
local care intermediaza recrutdri)

Prevenirea discriminarii parintilor la angajare pe motive de vérsta,
sex, etnie, religie, culturd, dizabilitate, dificultate, loc de trai sau
de origine.

Locuire

Evaluarea gradului de stabilitate (daca detine o locuinta) si sigurantd
a locuintei (Risc de evacuare, incendiu) pe care 0 detine sau o are
Inchiriatd parintii/ingrijitorul.

Tmbunatatirea conditiilor locative si de igiena (acces la aph potabila,
alimente pastrate in conditii corespunzatoare, conditii igienice
adecvate, addpost sigur)

Accesarea formelor de sprijin existente la nivel comunitar prin care
se poate redresa situatia locativa a familiei (locuinte sociate, ajutor
material pentru reparatii, procurare obiecte de maxima necesitate,
ajutor cu produse alimentare, rechizite, haine, produse de igiend).

Siguranta

Prevenirea adoptarii unor comportamente de risc de catre
parinti/ingrijitor sau combaterea lor (risc suicidal, auto-vatamare,
agresiuni, comportamente criminale).

Solutionarea situatiilor de risc in care se poate afla aduttul (victima
a violentei domestice, traficului de persoane, excluziune sociali,
adictii, incllcarea nevoilor perscanelor cu dizabilitatii.
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Reteaua sociald

Dezvoltarca competentelor de relationare, identificarea unet retele

de suport a de sprijin la care ar putea apela pentru a primi ajutor in depasirea

familiei situatiilor dificile; fncurajarea familief sa depaseasca anxietatea sau
depresia si s& dezvolte relatif sociale sanatoase.

Rezilienta Dezvollarea capacitatii familiei de a intelege rolul sau in depasirea

parentala situatiilor de dificultate, in luarea deciziilor constructive care

vizeaza viata familiei in intregime, in analiza experientelor
traumatizante din trecut si la felul in care aceste experiente 1i
influenteaza prezentul; la capacitatea de a intelege si de a controla
stresul, in rolul siu de parinte.

Competentele
parentale pentru
ingrijirea si
dezvoltarea
copilului

Verificarea cunostintelor si abilitdtilor detinute de parinti privind
cresterea, ingrijirea si educatia copitului.

Orientarea parintilor, citre resursele existente la nivel comunitar
(Centrul comunitar integrat enline), analizarea si explicarea
comportamentelor parentate potrivite, explicarea importantei
ingrijirii cu afectiune a copilului, ajutor in identificarea
specialistilor/persoanelor de incredere la care parintii/ingrijitorii ar
putea si se adreseze atunci cand au nevoie de informatii cu privire
la ngrijirea copilului.

3. Planul individual de interventie pentru ameliorarea bunastarii varstnicilor (formulati problemele identificate,
precum si actiunile necesare pentru solutionarea lor, in baza evaluarii initiale a varstnicului/varstnicilor din

familie
Numele si prenumele varstnicului/varstnicilor:
Domeniile de Obiective Actiuni Responsabil | Perioada Data
preventie, de reevaludrii
actiune, realizare
interventie.

Asistentd sociala

Obtinerea actelor de identitate pentru varstnici.

Accesarea drepturilor care se cuvin persoanei varstnice.

Sanatate

Evaluarea starii de sanatate st a nevoilor medicale de care au nevoie
sau sunt privati varstnicii in familie sau in comunitate,

Accesarea serviciilor medicale existente in comunitate sau la nivel
de judet in functie de nevol.

Locuire

Evaluarea gradului de stabilitate si sigurantd a locuintei (Risc de
imbolnavire, evacuare, incendiu},

Tmbunatétirea conditiilor de locuit si a igienel precare.

Eliminarea riscurilor de accidentare a varstnicutui datoritd spatiului
neadecvat.

Siguranta

Provenirea/combaterea riscului de abuz si neglijare/abandon din
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parkea familiei sau a altor persoane.

Prevenirea/dimindarea/ combaterea adoptarii unor comportamente
de risc din partea persoanelor varstnice (risc suicidal, auto-
vitdmare, comportamente violente/agresive, agresiunea.

Prevenirea/diminuarea/ combaterea situatiifor de risc in care se
poate afla varstnicul (autonom1e scizutd, persoand singurd, persoand
care necesita tratament si ingrijire permanenta)

Reteaua sociala Dezvoltarea competentelor de relationare, identificarea unei retele
de suport & de sprijin la care ar putea apela pentru a pr1m1 ajutor in depdsirea
familiei situatiitor d1f1C11e, incurajarea vérstnicului sa depaseasca anxietatea
saul depreSIa si sd dezvolte relatii sociale sanatoase n familie sau
comunitate.
Persoane Functia Semnatura
prezente la
sedinta de
planificare

Opinia copitului/copiilor cu privire la actiunile incluse in plan (se completeaza in functie de varsta si gradul de maturitate al copilului/copiilor)

Opinia parintilor/ingrijitorilor cu privire la actiunile incluse in plan si acordul de a se implica in realizarea actiunilor stabilite

Opinia varstnicului/varstnicilor cu privire la actiunile incluse Tn plan si acordul de a se implica in realizarea actiunilor stabilite

Semndtura
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Anexa 16 la HCL nr..{f%%vriﬁ? 2023

Fisa beneficiarului

_Date beneficiar:
¢ Nume si prenume:

| CNP:

| Act identitate:

- o carte de identitate

pasaport

certficat de nastere

carte de identitate provizorie
permis de sedere temporard
permis de sedere termen {ung
document identitate

carte de rezidentd

carte de reziden{d permanentd

00 0O 0000

Date act identitate {ax: serie/numar):
. Domiciliu:

Resedinta:

i Telefon:

i Activitate realizata | Datasi Duratd ; Semniturd | Semnaturd |
: interval specialist ; beneficiar |
o o orar
. ' i z

i

,,_L__,.._.,_m-?

—— - SR

H

o . - ™

T B %

i

et e j — .
o — worbuaru — LI
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Prin serviciul de asistentd comunitard se pot desfasura activtatile si
serviciile:

a) informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pof conduce la cresterea riscului de excluziune sociald (violenfa in
familie, traficul de persoane, delincventd s.a., precum si mdsurile de sprijin in vederea
facilitdrii integrdrii/reintegrdrii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de
persoane defavorizate;

b) consiliere psihologicd, precum si, dupd caz, terapii de specialitate;

¢) educatie extracurriculard: educatie pentru sdndtate, educatie privind prevenirea si
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de
droguri, alcool, tutun, educafie civicd, educatie pentru dezvoltarea abilitdtilor pentru a viagd
independentd, educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale, etc.,
precum §i instruire pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse
dispozitive destinate persoanelor cu dizabilitdti, tucrul cu cdinii utilitari, s.a.

d} facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de muncd si
mentinereq pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare §i reconversie
profesionald, orientare vacationald.

e) facilitare a accesului la o locuintd: colaborare cu serviciile publice de asistentd sociald si
autoritdfile administratiei publice locale, intocmirea si obtinerea documentelor care
evidentiozd situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si
locuinte cu chirii accesibile, promovarea responsabilitdtii sociale a dezvoltatorilor imobitiari,
protectia drepturitor la 0 locuintd, etc.;

f) promovarea unui stil de viatd sdndtos si activ: facilitarea accesului la servicii
medicale, organizarea actiunilor si/sau promovarea participdrii la activitdti de educatie fizicd
sau sportive, organizarea evenimentelor sifsau facilitarea accesului la activitdti culturale si
artistice, excursii si drumetii, promovarea activitdtilor de voluntariat, etc.;

g) interventie in stradd (efectuatd de echipe mobile si/sau ambulanta sociald):
identificarea si evaluarea socio-medicald a persocanelor férd addpost, transportul persoanelor
fdrd addpost la centre rezidentiale, precum si la unitdti sanitare cu paturifambulatorii de
specialitate/ cabinete medicale, acordarea unor mdsuri de sprijin (distribuirea de pachete de
hrand, bduturi nealcoolice calde, pdturi, haine, incdltdminte, acordarea de tratament
medical de urgen{d, s.a.);

h) colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

i) transportul si distribuirea hranei calde {la domiciliul persoanelor eligibile pentru
acordarea de masd la cantinele sociale si care nu se pot mobiliza singure;

j) comunicare si monitorizare situatii de risc: telefonul verde, monitorizare persoane
vdrstnice singure si bolnavi cronici cu venituri mici, etc.;

k) acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izoldrii sociale;

ly procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, cdrti de identitate);

m) alte activitdti de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate:
constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea
drepturilor sociale §i promovarea mdsurilor de asistentd sociald, mediere sociald, s.a.;

n) suport pentru realizarea unor activitdti instrumentale ale vietii zilnice (menaj,

gestionare bunuri, efectuare cumpdrdturi, plata facturilor), precum si mici reparatii sau
tucrdri de amengjare a mediului ambiant.
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Personalul specializat al Compartimentului de Asistentd Sociald acordd la cerere si
beneficii:

a) ajuteare sociale sustinute din bugetul de stat, acordate focalizat, pentru categoriile de populatie
aflate in risc de sdrdcie;

b} ajutoare sociale comunitare sustinufe din bugetele locale, acordate focalizat, ca mdsuri
individuale de suport pentru depdsirea unor situatii de dificultate temporard;

¢) ajutoare de urgentd sustinute din bugetul de stat sifsau din bugetele locale, acordate pentru
sftuatii datorate calamitdtilor naturale, incendiilor, accidentelor etc.;

d) burse sociale si ajutoare financiare pentru facilitarea accesului la educatie, sustinute din bugetul
de stat sifsau din bugetele locale;

e) ajuteare in naturd, alimentare si materiale, inclusiv cele acordate Tn cadrul programelor de
sprijin educational pentru copiii si tinerii proveniti din familii defavorizate, sustinute din bugetul de
stat sifsau bugetele locale, cum ar fi programe pentru suplimente alimentare, rechizite si alte
materiale necesare in procesul de educatie;

f) ajutorul acordat din bugetul de stat pentru refugiati, precum si persoanelor care au obtinut
protectie subsidiard in Romdnia, in conditiile prevazute de lege;

¢} facilitdti privind utilizarea mijloacelor de transport in comun, accesul la comunicare si
informare, precum si alte facilitdti previzute de lege.

Beneficiile pentru sustinerea copilului si a familiei au in vedere nasterea, educatia si
intretinerea copiilor si cuprind urmdtoarele categorii principale:

a) alocatii pentru copii;

b) alocatii pentru copiii lipsiti, temporar sau permanent, de ocrotirea pdrintilor;

¢) indemnizatii pentru cresterea copiilor;

d) facilitdti, in conditiile legii. Beneficiile de asistentd sociald pentru sprijinirea persocanelor cu
nevoi speciale se acordd atdt pentru asigurarea nevoilor de bazd ale vietii, cdt si in scopul promovdrii

- si garantdrii exercitdrii de cdtre acestea a drepturilor si libertdtilor fundamentale si participdrii
depline la viata societdtii.

Principalele categorii de beneficii de asistentd sociald pentru sprijinirea persoanelor cu
nevoi speciale sunt urmdtoarele:

a) alocatii pentru persoanele cu dizabilitdti;

b} indemnizatii de Tngrijire;

) facilitdti, in conditiile legii.
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Anexa 17 la HCL nr. f;_/iéo{%l%

Registrul de activitati

Nr. | Data Activitate desfasurata Interval orar de : Listd nominald cu
crt. | organizare desfasurare datele de
activitate contact ale

participantilor la
activitatea de
grup (listele se
ataseazd-la
registru)

. Prin serv:cml de asistentd comunitard se pot desfdsura activtdfile si serviciile:

; a) informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald (violenta in
famitie, traficul de perscane, delincventd s.a., precum si mdsurile de sprijin in vederea
facilitdrii integrdrii/reintegrdrii sociale si insertiei/reinsertfiei familiale a categoriilor de
persoane defavorizate;

b) consiliere psihologicd, precum si, dupd caz, terapii de specialitate;

¢) educatie extracurriculard: educatie pentru sdndtate, educatie privind prevenirea §r
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de
droguri, alcool, tutun, educatie civicd, educatie pentru dezvoltarea abilitdtilor pentru o viatd
independentd, educatie pentru prevenirea §i combaterea comportamentelor anti-sociale, efc.,
precum si instruire pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de drverse
dispozitive destinate persoanelor cu dizabilitdti, lucrul cu cdinii utilitari, s.a.

d) facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de muncd si
mentinerea pe piafa muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie
profesionald, orientare vocationald.

e} facilitare a accesului la o locuintd: colaborare cu serviciile publice de asistentd sociald si
autoritdtile administratiei publice locale, intocmirea si obtinerea documentelor care
evidentiazd situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si
locuinte cu chirii accesibile, promovarea responsabilitdtii sociale a dezvoltatorilor imobiliari,
protectia drepturilor la o locuintd, etc.;

f) promovarea unui stil de viatd sdndfos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale,
organizarea actiunilor si/fsau promovarea participdrii la activitdfi de educatie fizicd sau
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sportive, organizarea evemimentelor si/sau facilitarea accesului la activitdti culturale si
artistice, excursii si drumetii, promovarea activitdfilor de voluntariat, etc.;

g) interventie in stradd (efectuatd de echipe mobile si/sau ambulanta sociald): identificarea si
evaluarea socio-medicald a persoanelor fird addpost, transportul - persoanelor fird addpost la
centre rezidentiale, precum si {a unitdti sanitare cu  paturi/ambulatorii  de
specialitate/ cabinete medicale, acordarea unor mdsuri de sprijin (distribuirea de pachete de
hrand, bduturi nealcoolice calde, pdturi, haine, Mcdltdminte, acordarea de tratament
medical de urgentd, s.a.};

h} colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

i} transportul si distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru acordarea de
masd la cantinele sociale si care nu se pot mobiliza singure;

j} comunicare si monitorizare situatii de risc: telefonul verde, monitorizare persoane véarstnice
singure si bolnavi cronici cu venituri mici, etc.;

k) acompaniere in scopul prevenirii si-combaterii izoldrii sociale;

l} procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, cdrti de identitate);

m) alte activitdti de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare si
sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si
promovarea misurilor de asistentd sociald, mediere sociald, s.a.; :

n} suport pentru realizarea unor activitdti instrumentale ale vre;n zrlmce {menaj, gestionare

bunuri, efectuare cumpdrdturi, plata facturilor), precum si mici reparatii sau lucrdri de
amenajare a mediului ambiant.

Personalul specializat al Serviciului Public de Asistentd Sociald acordd la cerere si beneficii:
a) ajutoare sociale sustinute din bugetful de stat, acordate focalizat, pentru categoriile de populatie
aftate in risc de sardcie;
b} ajutoare sociale comunitare sustinute din bugetele locale, acordate focalizat, ca mdsuri individuale
de suport pentru depdsirea unor srtuatn de dificultate temporara
¢) ajutoare de urgentd sustinute din bugetul de stat si/sau din bugetele locale, acordate pentru
situctii datorate caiamitdtilor naturale, incendiilor, accidentelor etc.;
d) burse sociale si aiutoare financiare pentru facilitarea accesului la educatie, sustinute din bugetul
de stat si/sau din bugetele locale;
e) ajutoare in naturd, alimentare si materiale, inclusiv cele acordate in cadrul programelor de sprijin
educational pentru copiii si- tinerii proveniti din familii defavorizate, sustinute din bugetul de stat
si/sau bugetele locale, cum ar fi programe pentru suplimente alimentare, rechizite si alte materiale
necesare in procesul de educatie;
f) ajutorul acordat din bugetul de stat pentru refugiati, precum si persoanelor care au obtinut
protectie subsidiard in Romdnia, in conditiile prevdzute de lege;
¢} facilitdti privind utilizarea mrﬂoace{or de transport in comun, accesut la comunicare si mformare
precum si alte facilitdii prevdzute de lege.
Benefrcnie pentru sustinerea copilului si a familiei au in vedere nasterea educatra st infretinerea
copiilor si cuprind urmdtoarele categorii principale:
a} alocatii pentru copii; '
b} alocatii pentru copiii lipsiti, temporar sau permanent, de ocrotirea pdrintitor;
¢) indemnizatii pentru cresterea copfiilor;
d} facilitdti, in conditiile legii. Beneficiile de asistentd sociald pentru sprifinirea persoanelor cu nevoi
speciale se acordd atdf pentru asigurarea nevoilor de bazd ale vietii, cdt si in scopul promovirii si
garantdrii exercitdrii de cdtre acestea a drepturilor si libertdtilor fundamentale si participdrii depline
la viata societatii,
Prmc:paiele categorii de beneficii de asistentd socrata pentru sprijinirea persocanelor cu nevoi speciale
sunt urmdtoarele:

a) alocatii pentru persoanele cu dizabilitdti;

b) indemnizatii de Ingrijire;

¢j facilitdti, in conditiile legii.
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Anexa 18 la HCL nr. /f/*zlfcym

Caietul de evidenta a produselor alimentare si bunurilor materiale

Activitati de colectare si distribuire ajutoare materiale, alimentare, medicamente,
materiale sanitare etc.

Nr, Colectare De la: Date La Cu proces Distribuite La data: Semndtura de
crt. | ajutoare de contact: data: | verbal de catre: . primire a
tip: predare- beneficiarului:
primire
nr.:
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Anexa 19 la HCL nrﬂ{/ﬂ”ﬁg 4225

Raport referire

Cine face referirea:

Denumire institutie/ organizatie:

Obiect de activitate/ domeniul:

Tipuri de beneficii, servicii, ajutoare oferite beneficiarilor:

Categorii de beneficiarii pentru care se acordd beneficiile, serviciile, ajutoarele:
Numele persoanei care face referirea:

Functia persocanei care face referirea:

Contact:

Pentru cine se face referirea:

Nume beneficiar/ familie:
Nevol sesizate ca urmare a evaluarii initiale/complexe:

Necesitate interventie:

in regim de urgenta
1 normal

Motivul referirii:

Argumentarea necesitatii de solicitare a colaborarii/ acordarii suportului:

Tipul de referire utilizat:

sub forma mesajului telefonic/emait-ului
sub forma formularului de informare
sub forma recomandarii

T sub forma scrisprii argumentate

Catre cine se face referirea:

Denumire institutie/ organizatie:
Specificul activitatii:
Tip de ajutor solicitat:
Perscana contact:
Date contact:
Duratd primire raspuns:
Raspuns:
favorabil
nefavorabil (enumerare motive pentru care solicitarea nu a putut fi finalizatd)

- Dacé raspunsul este favorabil, durata pana la care se implementeazid masura agreatd in
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comun:

- Daca raspunsul este nefavorabil, propunere masuri alternative care pot fi implementate
in situatia specificd descrisa:

Monitorizarea cazuiui in referire;

Evaluarea colaborarii organizationale/ institutionale:

Numele persoanei care a completat raportul:
Functia:

Data completarii:

Date contact:
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Carta drepturilor beneficiarilor
din cadrul Serviciului de Asistenta Comunitara
acordat de furnizorul de servicii sociale Compartiment de asistenta
sociald Primaria comunei Bilca, judetul Suceava

.n

= Beneficiarii serviciilor comunitare integrate au dreptut de a li se respecta demnitatea
si integritatea umana, precum si opiniile si optiunile de viata cu exceptia situatiilor

cand acestea pot aduce atingere drepturilor altei persoane.

» Beneficiarii au dreptul la propriile alegeri personale in ceea ce priveste modul de
viatd, de locuire, situatia familiald, apartenenta la un grup minoritar, orientarea

religicasa etc.

» Beneficiarii au dreptul la propria imagine, pentru ca situatia lor sa nu fie exploatata in
alte scopuri decédt cele prevazute de legislatia specifica sistemului de protectie

saciala.

» Beneficiarii au dreptul de a primi informatiile si consilierea necesara de la specialisti
pregatiti si formati In acest sens, in scopul de a intelege care sunt optiunile pentru
depasirea situatiilor de dificultate in care se afld, din punctul de vedere al legislatiei

actuale.

«  Beneficiarii au dreptul sa fie implicati in toate planurile de actiune si de interventie
care Ti privesc in mod direct, fiind ajutati s&-si exprime opiniile si punctele de vedere
proprii precum si sa-si stabiteasca obiectivele in conformitate cu principiile de viata pe

care acestia le au.

» Beneficiarii au dreptul de a alege tipul de suport specializat sau serviciu specializat la
 care doresc sa apeleze/de care doresc sa beneficieze, in conformitate cu nevoile

proprii.

= Beneficiarii au dreptut s& refuze interventia specialistilor cu exceptia situatiilor de

pericol pentru sine sau pentru terti care necesita interventie de urgenta.

« Beneficiarii au dreptul sd primeasca ajutorul prevazut de lege in timp util, fara

intarzieri nejustificate.

» Beneficiarii au dreptul si sunt indrumati in a-si expune permanent opiniile si punctele

de vedere cu privire la calitatea serviciilor acordate de cétre specialisti.
» Beneficiarii trebuie sa fie informati cu privire la procedura de reclamare

a

eventualelor nemuliumiri aparute pe parcursul procesului de acordare a serviciilor

sociale, medicale sau educationale.
Aprobata prin Decizia furnizorului de servicii sociale nr. /

INTOCMIT, )
COMP. ASISTENTA SOCIALA,
INSP. IAVORSCH! Ri))\l)f,A

o
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Anexa 21 la HCL nr. f%?éf?«f%ﬂ@

Codul de etica al specialistilor SCI - servicii comunitare integrate

» Echipele de specialisti (ECl si UJSS) au obligatia cuncasterii legislatiei actuale in
vigoare, atat legislatia nationald, cat si cea internationald cu privire la drepturile
omului.
Echipele SCI au oblicatia de a respecta drepturile omului, demnitatea si integritatea
umana precum si principiul autodeterminarii in relatiile cu beneficiarii de beneficii,
servicii sociale, medicale si educationale.
= Specialistii au obligatia respectarii codurilor deontologice ale profesiilor din care fac
parte, cu precadere in asistentd sociald unde existd atat cod deontologic cat si cod de
practica, pe langd legislatia aferenta reglementarii profesiei, cu dispozitii clare despre
cine si in ce conditii poate activa In domeniu.
= Specialistii au obligatia informarii si consilierii persoanelor aflate in nevoie, a
drepturilor, oportunitatilor, posibilitatilor si disponibilitatilor pe care acestia le au,
fara nicio discriminare de rasa, culoare, sex, orientare sexuald, limb3a, religie, opinie
politicd sau orice alta opinie, de origine nationala sau sociala, avere,. nastere sau orice
alte imprejurari.
Specialistii trebuie s& manifeste intelegere si deschidere fata de beneficiarii serviciilor
comunitare integrate Tn conformitate cu principiile respectarii egalitatii de sanse, iar
in dialogul cu acestia asupra nevoilor, provocarilor si problemelor pe care le
intampina, specialistii trebuie sa fie impargiali, corecti, empatici si s& intervind cu
promptitudine.
Specialistii au oblicatia de a facilita accesul beneficiarilor serviciilor comunitare
integrate la cele mai potrivite servicii si masuri adaptate si in conformitate cu nevoile
identificate.
Specialistii au obligatia sa promoveze la nivel de comunitate o atitudine generalizata
de tolerantd, deschidere cu aplecare catre intrajutorarea celor mai afectati de
probleme, lipsita de emiterea judecatilor de valoare asupra vietilor unor cameni aflati
in nevoie. In acest sens, specialistii pot organiza diferite campanii si sesiuni de
constientizare si sensibilizare a publicului, utilizind modalitati si materiale diferite,
folosind toate canalele de comunicare posibile, prin transmitere orald sau n scris, in
format tiparit sau electronic, pe site-ul primariei, ale altor institutii de profil, al altor
actori sociali cu relevanta in combaterea saraciei si marginalizarii sociale etc.
Specialistii au obligatia implicarii beneficiarilor in elaborarea planurilor de actiune si
interventie specializate, pentru a genera rezolvarea problemelor intr-un mod
punctual, stratificat, stiut fiind faptut cd numai prin implicarea celor care isi cunosc
cel mai bine situatia de viata pot fi generate schimbéari majore prin cresterea nivelului
de trai si a calitagii vietii la nivel individual si comunitar.
Specialistii SCI au obligatia respectarii intimitatii si confidentialitatii datelor personale
si situatiilor de viata ale beneficiarilor, fiind permis schimbul de date doar intre
specialisti, n cazurile de transfer, sesizari, referire si doar cu respectarea interesului
superior al beneficiarului. In nicio alta situatie nu este permisa dezvaluirea datelor cu
caracter personal, confidential.
Nu este permisa fotografierea beneficiarilor SCl cu exceptia adunarilor comune la care
participa acestia si bine-nteles numai cu acordul ferm, scris, al beneficiarului.
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Nu este pertnisa fotografierea sau divulgarea aspectelor intime care pot afecta
imaginea personala a beneficiarilor pand la denigrare si lezarea drepturilor lor
fundamentale.

INTOCMIT,
COMP, ASISTENTA SOCIALA,

INSP. IAVORSCHI RODICA

4

@%@

1
F
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Anexa 22 la HCL nr.i@./??éro.z 2023

Modelul chestionarelor pentru masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor cu privire la activitatile derulate, utilizate

1.Chestionar de opinie adresat persoanelor care beneficiaza de servicii comunitare
integrate (se aplica dupd finalizarea planului de interventie)

In cadrul proiecuului “Crearea si implementarea serviciilor comunitare integrate pentru
combaterea saraciei si a excluziunii sociale”, se formeaza echipe comunitare integrate si se
furnizeaza servicii comunitare integrate. in acest context, este important sa se cunoasca
gradul de multumire a persoanelor care beneficiaza de servicii comunitare integrate si sa se
imbunataieasca modul de acordare a acestor servicii in comunitate.

V& rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde la Tntrebarile din acest chestionar.

Nr. chestionar
UAT COMUNA BILCA
Judetul SUCEAVA

1.Cum ati aflat de existenta serviciilor comunitare integrate ? Va rugam sa raspundeti
ihcercuind unul sau mai multe raspunsuri.
a) De pe siteul Compartimentului de Asistenta Sociaia.
b} De la echipa comunitarad integrata.
¢) Din pllantul/brosura despre serviciile comunitare integrate. '
- d) De la primarie, scoald, cabinetul medicului de famnilie, dispensar, spital, b1ser1ca :

e) De la cineva care primeste servicii comunitare integrate.
f) Altfel.

.....................................................................................................

LX)

2.Serviciile comunitare integrate pe care le primiti corespund nevoilor dvs./familiei dvs.? .
a) Da b)Nu, pentruca

.............................................

3.Tn prezent, dvs. sau altcineva din familie, aveti nevoie'si de alt a]utor in plus de serviciile -
comunitare integrate pe care le primiti?
a)Da b)Nu

4.1 ce consta ajutorul de care ati avea nevoie dvs./ familia dvs. ?

...........................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

5.Va rugam sa bifati Tn tabelul de mai jos, pentru fiecare specialist. Pe parcursul evaluarii -
initiale, personalul echipei comunitare integrate a tinut cont de parerea mea:

| In foarte mare | In mare |Asasiasa  jInmica . [Deloc -

pag.i



Masura masura

masura

Asistentul social

Asistentul medical
comunitar

6.Pe parcursul intocmirii planului de interventie, personalul echipei comunitare integrate a
tinut cont de parerea dvs. ?

In foarte mare | Tn mare
masura masura

Nu stiu

In mici
masura

Deloc

Asistentul social

Asistentul medical
comunitar

7.Va rugam sa bifati in tabelul de mai jos una dintre ele variantele de raspuns, pentru fiecare
specialist. Cat de muttumit sunteti de colaborarea cu personalul echipei comunitare integrate

pana in prezent ?

Foarte Multumit
multumit

Nu stiu

Putin
nemultumit

Foarte
nemultumit

Asistentul social

Asistentul medical
comunitar

8.Care sunt motivele de nemultumire ?

..........................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

Date factuale
1.VArsta 1 .veveneen

2.5ex  a) Feminin

3.Starea civild
a) Casatorit/a

b} Masculin

b} Uniune consensuala

c) Divortat/a
d) Separat/a

e) Vaduv/a

f) Necasatorit/a

4.Ultima scoald absolvita

5.Tipul familiei

a) Monoparentala

b) Biparentala

{numarul de clase).

6.Numarul de-copii din familie. ... ,din care. .. .servicii comunitare integrate.
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7.Numarul de persoane in familie/ gospodarie .............. , din caréu.. .servicii comunitare
integrate.

8.Venitul dvs. lunar/al familiel.. ., .

9.0cupatia dvs....ccovnneenees

a) Elev, clasa.........

b} Student

¢) Somer inregistrat

d) Somer neinregistrat

e) Pensionar

f) Persoana in incapacitate de munca

g) Angajat cu contract individual de munca

h) Lucrez pe cont propriu

i) Lucrez cu ziua/fara contract individual de munca.

TO.REIIZIA AVS.rrirrrirrsrrrmnsessrsrressaaisssssssesserssssssssssenss

11.Limba materna/ limba vorbitd in familia dvs

...........................................................................

12, ELNIA dVSuivriinirennesesnsserenrenes

13.Persoana apartinand unei categorii vulnerabile:
a) Tanar provenind din sistemul de protectie a copilului
b} Victima traficului de persoane
¢) Victima violentei in familie
d) Persoana adulta cu handicap/dizabilitate/boald cronica diagnosticata
e} Copil cu cerinte educationale speciale
f) Copil cu parinti/parinte plecat (a munca in strainatate
g} AlLA CALEGOIE (CAIET Huniiieircreereesrneresssesseesrsssssesssesssesstsbessssssssnensnssessassessasnsasiss

14.Veniturile familiei dvs, provin din ;
a) Salariu/salarii

b) Alocatie copii -

¢) Indemnizatie de somaj
d) Pensie

e) Munca nedeclarata .

T} AlLE SUISE {CBIEY Joumrivrriicmrerirrnirmsnssinsssansmsisssmsasssssnsnsntasessssnssssasssssasnsmssssassssasasnsss sssnsssnssnse
15.Chestionarul a fost aplicat de:

NUMeELle §T PrENUMELE f s sbe s bt enae o .
13 ot £ OO .

UAT: COMUNA BILCA

Judetul SUCEAVA

Va multumim pentru colaborare!
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2.Chestionar de opinie adresat persoanelor care beneficiaza de servicii comunitare
integrate (se aplicd dupd reevaluarea planului initial de interventie, respectiv dupa
furnizarea serviciilor comunitare integrate, monitorizarea si reevatuarea periodicd).

Tn cadrul profectului “Crearea si implementarea serviciilor comunitare integrate pentru
combaterea saraciei si a excluziunii sociale”, se formeaza echipe comunitare integrate si se
furnizeaza servicii comunitare integrate. [n acest context, este important s& se cunocasca
gradul de multumire a persoanelor care beneficiazd de servicii comunitare integrate si sa se
imbunatiteascd modul de acordare a acestor servicii in comunitate.

Va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde la intrebarile din acest chestionar.

Nr. chestionar........
UAT COMUNA BILCA
JUDETUL SUCEAVA

1. Tn tabelul de mai jos, v& rugdm si Tncercuiti o singura variantd de raspuns, corespunzitoare

serviciilor comunitare integrate pe care le primiti. Dupa acordarea serviciilor comunitare
integrate, situatia dvs./a familiei dvs.:

a) S-a imbunatatit foarte mult.

b) S-a imbunatatit mutt.

¢) Aramas la fel.

d) S-a imbunatatit putin

e) S-a imbunatatit foarte putin.
Serviciut Asistenta Consiliere Mediere Asistenta Mediere Ajuter in
acordat sociala scolara scolara medicala sanitard regim de

comunitara urgenta

Varianta de | a) by 1a) B) a) b) a) by |a) by |a) b)
raspuns (a, | ) d o d) c)  d c) - d) ) d} 10 d}
b,c,dsau | &) e) e) e) e) e)
e)

2. Considerati ca discutiile (discutii directe, telefonice, vizite, intalniri de grup daca.se

fiecare specialist ECI.

_organizeaza) dvs. cu personalul echipei comunitare integrate sunt :bifati in tabel, pentru

Prea dese

Prea rare

Suficient de
dese

Nu stiu

Asistentul social

Asistentul medical
comunitar

3.Va rugdm sa bifati in tabelul de mai jos una dintre ele variantele de raspuns, pentru fiecare -

specialist. Cat de multumit sunteti de colaborarea cu personalul echipei comunitare integrate
paha in prezent ?

Foarte
multumit

Multumit Nu stiu Putin

nemulfumit

Foarte

pag.?
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Asistentul social

Asistentul medical
comunitar

4.Care sunt motivele de nemulturire ?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Aranseseratstaney B LT Ty TS LT T LT T YT T Y Yyvee Y T

5.Cum credeti ca se pot rezolva nemultumirile dvs.?

L T XTI T LTIy roPrres T T P PP T P P P T srssncacenrasniant [YTYYTYYTTrrees [T T TR PP P

...................................................................................................................................................................

6.1n prezent, dvs. sau altcineva din familie, aveti nevoie si de alt ajutor, in plus de serviciile
comunitare integrate pe care le primiti?
a)Da b)Nu

7.Tn ce constd ajutorul de care ati avea nevoie dvs./familia dvs. ?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

8.Incercuiti una sau mai multe variante de rdspuns. Din momentul in care personalul echipei
comunitare integrate a luat prima data legatura cu dvs. si pana in prezent, considerati ca vi s-
a facut o nedreptate fata de ceilalti locuitori ai comunitatii dvs. pentru ca:
a} Sunteti maiin varstd/mai tanar.
a)Da b)) Nu. _
b) Apartineti altei religii decit majoritatea perscanelor din comunitatea dvs,

a) Da  b) Nu.
c) Vorbiti altd limba decat limba vorbita de majoritatea comunitatii dvs.
a) Da b) Nu.

d) Dispuneti de venituri mai mici decat majoritatea persoanelor din comunitatea dvs.
a)Da D) Nu.

e) Sunteti de alta etnie decat majoritatea persoanelor.din comunitatea dvs.
a) Da b)) Nu.

f) Starea dvs. de sdnatate este afectatd permanent { de handicap, dizabilitate, boala
cronica, invaliditate).
a) Da  b) Nu.

g} Nu este cazul. .

h) Alte MOLIVE (CAFE 2}t et

9. Va rugam sa descrieti, pe scurt, situatia respectiva ( cand a avut loc, ce s-a intamplat, cine
considerati ca v-a nedreptatit, cum ati procedat dvs., cum s-a rezolvat situatia).

................................................... T L T P

I T T PR YT T Y TR TRV TP Y Y Py P T P S Y T FY T PR PY PR YT Y L T Ty L L P T P Ty Py P )

10.De cét timp beneficiati de serviciile comunitare integrate ? in tabelul de mai jos, v& rugam
s& completati situatia dvs.

Data de Tnceput luna / an Data de sistare / Incetare luna
/an

pag.5




Asistentd sociald
Consiliere scolard

Mediere scolara

Asistenta medicala
comunitara

Mediere sanitara

Ajutor in regim de urgenta

Date factuale
1.Varsta @ vviesnens

2.5ex a) Feminin b) Masculin

3.Starea civila

a) Casatorit/a

b) Uniune consensuala
c) Divortat/a

d) Separat/a

e) Vaduv/a

f) Necasatorit/a

4,Ultima 50ala abSOWILA ..vereersssssnsinisiississnisssssssssssssosssssssnsassssasassone (numarul de clase).

5.Tiput familiei  a) Monoparentata b} Biparentala

6.Numarul de copii din familie.....cccooeeveererenienens .din care......n... .servicii comunitare integrate.
7.Numarul de persoane in familie/gospodarie .............. , din care........ servicii comunitare
integrate.

8.Venitul dvs. lunar/al familiel...ccveeeceisenes .

9. 0cupatia dvs..wmin. .

a) Elev, clasa.........

b) Student

¢) Somer inregistrat

d) Somer neinregistrat

e) Pensionar

f) Persoana in incapacitate de munca

g) Angajat cu contract individual de munca

h) Lucrez pe cont propriu

i) Lucrez cu ziua/fara contract individual de munca.

10.Religia dvs

................................................................

11.Limba materna/ limba vorbiti Tn familia dvs

.................................................................................

T2, ELNIA AVSuiieicrninieneeecsmessensaeens

pag.t



13.Persoana apartinand unei categorii vulnerabile:
a) Tanar provenind din sistemul de protectie a copilului
b) Victima traficului de persoane
c) Victima violentei in familie
d) Persoand adultd cu handicap/ dizabilitate/ boala cronica diagnosticata
e} Copil cu cerinfe educationale speciale
f) Copil cu arinti/parinte plecat la munca in strainatate
g} AL CALEZONIE (CArEY )ittt sssssssaseasabssnshasees

14.Veniturile familiei dvs. provin din :

a)Salariu/salarii

b) Alocatie copii

¢} Indemnizatie de somaj

d) Pensie

e) Munca nedeclarata

T) ALLE SUMSE (CATET Jiurrmimsssrstisnssrsnissmssnsssissnsssisisssrasesesssansessssonsmsnsrssasssssssssnsnsssssns

15.Chestionarul a fost aplicat de:

NUMELE ST PFENUMELE st bsrs b sbsss st ebnt kb sentes s .
FUNCEIR v srnisnsnseiiiii s senen

UAT COMUNA BILCA

Judetul SUCEAVA

CEIMNALUI e reearereesserssersssarsressasens )
Semnaturd benefiCiar. .

Va multumim pentru colaborare.
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3.Chestionar de opinie adresat persoanelor care beneficiaza de servicii comunitare
integrate (se aplicd la incetarea/sistarea furnizdrii serviciilor comunitare integrate)

in cadrut proiectului “Crearea §i implementarea serviciilor comunitare integrate pentru

combaterea saraciei si a excluziunii sociale”, se formeazd echipe comunitare mtegrate si se
furnizeazi servicii comunitare integrate. ln acest context, este important sd se cunoasci
gradul de multumire a persoanelor care beneficiaza de servicii comunitare integrate si s se

imbunatateascad modul de acordare a acestor servicii in comunitate.

Va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde la intrebarile din acest chestionar,

Nr. chestionar......
UAT COMUNA BILCA

JUDETUL SUCEAVA
1.Cat de multumit sunteti de sarviciile comunitare integrate pe care le-ati primit.? g
Foarte Multumit Nu stiu Putin Foarte . .
multumit nemuitumit nemuitumit

Asistenta sociala

Consiliere scolara

Mediere scolara

Asistentd medicalé
comunitara

Mediere sanitard

Ajutor Tn regim de
Lrgenta

2.Pentru raspurnsurite putin mulfumit i foarte nemultumit, ce v-a nemultumit ?

[

PP YT PPN L P U DR T T N rrrrr e T T P T Py T Y YRS Y TY TP LP PEPT PR

bansnsasn B T P T T Ty T T P P T ssacarnianan L L T T T P P YT Iy PR PP TN R TP Y TP PR P PP P PRI

3.7n prezent, dvs. sau altcineva din familie, aveti nevoie si de alt ajutor, in plus uata de

serviciile comunitare integrate pe care le primiti?
a)Pa b)MNu

4.Tn ce constd ajutorul de care ati avea nevoie dvs./ familia dvs. 7

Ty L T D T P P P PP PP PR PP

...............

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Treds

5. Cat de multumit sunteti de colaborarea cu personaLuL echipei comunltare integrate: pana n
prezent ?

Foarte Multumit Nu stiu " Putin
muitumit “nemulfumit

Foarte
nemultumit

Asistentul social

Asistentut medical
comunitar
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6.Pentru raspunsurile putin multumit si foarte nemultumit, care sunt motivele dvs.de
nemuliumire ?

...........................................................................................................................................................................

7.Cum credeti ca s-ar putea imbunatati serviciile comunitare integrate?

..................................................................................................................................................... ALAEAEIEIEE A ban

Date factuale
1.Varsta @ e

2.Sex a) Feminin b} Masculin

3.Starea civila

a) Casatorit/a .

b) Uniune consensuala
c) Divortat/a

d) Separat/a

e) Vaduv/a

f) Necasatorit/a

4. UlIima 5C0ala abSOIVILA ettt s sttt ene vorermsrsarssssesens + o« (MUMArY
" de clase). ‘

5.Tipul familiei  a) Monoparentala b) Biparentala

L T T P T I

L

6. Numarul de copii din famili€..inecnrne , AN CAMEerierennen. .servicii comunitare integrate.
7.Numarul de persoane in familie/gospodarie ....cce.... , din care..u.... .servicii comunitare
integrate ' '

8.Venitul dvs. lunar / al familiel..cmi...
9.0CUPALIA AVS.errrerrerrenenaraeens .

a) Elev, clasa.........

b) Student

¢} Somer Inregistrat

d) Somer neinregistrat

e} Pensionar

f) Persoana in incapacitate de munca

g) Angajat cu contract individual de munca

h) Lucrez pe cont propriu

i) Lucrez cu ziua/fard contract individual de munca.

10.Religia dvs......... Gereirerie e e e e seere s sen e et e sna e sranann
11.Limba maternd/ limba vorbita in familia dvs. v CeeseiteseiaesEeare b e bttt e anenr e e et ane s aneenaerns
12 ELNT2 AVSarrrmrreecrirmrensmnsreserrerssnsenes



13.Persoana apartinand unei categorii vutnerabile:

a} Tanar provenind din sistemul de proteciie a copilului

b} Victima traficului de persoane

c) Victima violentei in familie

d) Persoand adultd cu handicap/ dizabilitate/ boala cronicd diagnosticata

e) Copil cu cerinte educationale speciale

f) Copil cu parinti/ parinte plecat la munca in stréinatate

g) AltA CALEZONIE ( CAMEY)umirrmiiiiimiensiinsssrsiesssisisssssssessssssas s s sssassss s s ssasnsns s b s ssa s ssnosss

14.Veniturile familiei dvs. provin din :

a) Salariu/ salarii

b) Alocatie copii

¢) Indemnizatie de somaj

d) Pensie

e} Munca nedeclarata

£) ALEE SUMSE (CAMETuimierererernceecesenseresessiransesssstsesssresseastsss saseosstasssessssesessncs sestacasssaserestasoneriaessessossastes

15.Chestionarul a fost aplicat de:

...................................................................................................

FUNCE LA it sr e s er e s nasasa s e b ersb st s e sebsa sna s e ses £ s sbn s o .
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Denumire furnizor servicii sociale: COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA PRIMARIA BILCA

Registrul de evidenti a sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor

Adresa furnizor:COMUNA BILCA, STR. CALEA BUCOVINEI, NR. 295, JUDETUL SUCEAVA
Tel, email: 0230/411143, asistentasociala@primariabilca.ro

Anexa 23 la HCL nr//

24,02, 2023

Nr. Data Persoana Adresa, Data la care Detalii cu privire la Pretentiile Modalitatea de Semnatura
ord, | sesiz&rii/reclarmnatiei care tel, date beneficiarul a neconformitatile beneficiarului solutionare beneficiar
formuleazd identitate solicitat sesizate/reclamate propusa si
sesizarea serviciul efectuatade
reclamat catre furnizor
INTOCMIT,

COMP. ASISTENTA SOCIALA,

iNSP. |AVOR5CH| RO«?)/Q
jj /(u,i’ '
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------------

Procedura
privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta

Scopul procedurii:

Se aplica pentru cazurile de abuz, neglijentd, maltratare si rele tratamente in randul
beneficiarilor, situatii identificate/semnalate de catre echipa ECl in comunitatea local3;
Procedura de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz/ neglijentd n randul
beneficiarilor, are ca si scop referirea cazurilor identificate, catre serviciile de specialitate;
Aplica proceduri, metodologii, instrumente de lucru si tehnici specifice pentru persoanele afectate de

saracie si excluziune sociald, care sunt supuse abuzului, neglijarii, maltratarii, aplicarii de rele
tratamente minorului si nu numai.

i Legislatie: .
= Ordinul MMJS/MS/MEN nr. 393/630/4236/2017 - privind aprobarea Protocolului de
colaborare in vederea implementérii serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii
excluziunii sociale si combaterii saraciei;
= Legeanr. 292/2011 - Legea Asistentei Sociale cu completarile si mod1f1car1le ulterioare;
= Legea nr. 1/2011 - Legea Educatiei Nationale, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr, 27272004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului cu medificarile
si completarile ulterioare;
= Lesea nr, 416/2001 privind venitul minim garantat cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 prwmd protectia si promovarea drepturllor persoanelor cu handicap

cu modificarile si completarile ulterioare;

= Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice cu modificarile
si completarile ulterioare;

« Hotdrdrea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei cadru privind prevenirea si
interventia in echipa multldismplmara si in retea n situatiile de violentd asupra copllulm
si wolenta in familie;

a Legea nr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane cu
modificarile si completarile ulterioare;

= Hotdrérea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de

personal, cu modificarile si completarile ulterioare;
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Hotadrdrea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul _nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tineritor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adutte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile
acordate n sistem integrat si cantinele sociale;

Ordinul _nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special;

Ordinul_nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie special;

Ordinul_nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor;

Ordinul nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre maternal;

Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati (Anexele 1-
7);

Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate bpentru
acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice
(Anexele 1-7};

Hotdrdre nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale;
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

Reglementari interne ale furnizorului de servicii sociale:

|

Regulamentul de organizare si functionare - Anexa 4 {a nomenclatorul serviciilor sociale
aprobat prin HG Nr. 867/2015;

Regulamentul de ordine interioara.

~

In cadrul acestei proceduri se vor folosi urmatoarele documente:

Fisa de evaluare - identificarea vulnerabilitatilor la nivel individual si comunitar;
Fisa de evaluare - identificarea prioritétilor de interventie In situatii de urgentd;
Registrul de evidenta a abuzurilor si incidentelor deosebite;

Fisa semnalare abuz - se utilizeazd modelul DGASPC;

Declaratn ale copilului, ale altor persoane care au luat la cunostinta cazul, in calitate de
martori ta presupusa agresiune;

Consimtamantul scris al parintilor/parintelui in situatiile de abuz asupra minorului;
Adrese intocmite catre alte institutii de resort;

Raport social - ancheta sociala;

Fisa de reevaluare;

Fisa de consiliere;

Fisa beneficiarului
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Recomandari pentru derularea operatiunilor si actiunilor activitatii: j

Procedura de abuz/neglijare/ maltratare cuprinde urmatoarele actiuni:

in acordarea de servicii comunitare integrate, echipa comunitard integrati poate
identifica cazurile de abuz, neglijare, maltratare si/sau aplicarea de rele tratamente
pe parcursul deruldrii proceselor de evaluare, reevaluare sau interventie. ldentificarea
situatiilor de abuz poate fi facuta si de catre alti membrii ai comunitatii locale, n
acest sens, structurile formale sau informale care identifica situatiile de abuz, au
obligatia de a anunta cazurile in regim de urgentd la Directia Generald de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului de care apartin potrivit asezarii zonale;

Semnalarea/ Sesizarea este un proces prin care o situatie de violenta asupra copilului
este adusd la cunostinta autoritdtilor abilitate sa ia masuri n interesul victimei,
urmand s& ca sa sa asigure accesul la servicii specializate. Semnalarea o poate face
Persoana care a suferit o forma de abuz sau orice persoand care intrd in contact cu
aceasta: un membru al familiei, o ruda, un alt cunoscut al familiei, un vecin, un
martor sau profesionisti din domeniul medico-sanitar, psihologi, psihoterapeuti, cadre
didactice, jandarmi etc..Semnalarea sau sesizarea se poate face direct, Tn scris sau
telefonic. Persoana care face semnalarea poate contacta autoritatile abilitate (SPAS-
uri,unitati de politie, DGASPC-uri) prin intermediul numerelor de telefon vizibile pe
paginile web ale acestora (de exemplu telefonul copilului, linie telefonici la nivel de
DGASPC). Anumite cazuri pot fi sesizate si la Asociatia Telefonul Copitulului:116111,

Pentru semnalarea/ sezizarea in scris recomandim utilizarea modelului de raport de
referire’. tn acest sens, sunt desemnate persoane deé contact cu scopul de a mentine

legatura cu enitatile care au referit cazul, transmitand informatii permanente cu
privire la evolutia cazului.

Orice incident deosebit care afecteaza beneficiarii si personalul serviciului de

asistenta comunitard se consemneaza intr-un registru de evidentd a incidentelor
deosebite.

Incidentele deosebite se notificd familiei beneficiarului/personalului si organelor de
specialitate, In functie de natura acestora (afectiuni acute care necesita serviciile
ambulantei si/sau internare de urgenta in spital, accidente, deces, furturi, agresiuni si
alte contraventii si infractiuni, orice alte evenimente care afecteaza mguranta
beneficiarilor si a personaiulur) Tn maxim 24 de ore de la canstatare.

Personalul de specialitate al serviciului de asistenta comunitara asigura consilierea si
sprijinul pentru beneficiarii care au fost supusi abuzului, neglijarii, exploatarii, unui
tratament inuman sau degradant sau in orice alte situatii care i pot afecta in mod
negativ.

Ca masuri de prevenire a unor asemenea situatii, furnizorul de servicii sociale asigura:

a) Instruirea periodica a personalului privind semnele si simptomele evocatoare de
abuz, neglijare si exploatare:

1 A se consulta manualut destinat ECI
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- Semne fizice (vanatai, leziuni, arsuri, hemoragii etc.};

- Semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexuala;

- Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc);

- Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;

- Modificarea rapida a dispozitiei afective;

- Impulsivitate, agresivitate;

- Autost1gmatlzare autoculpabilizare;

Neglijentad in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program
impus;

Dificultati in relationare si comunicare; etc.

b} Garantarea protectiei beneficiarilor impotriva oricaror repercursiuni. datorate

sesizarii unor tentative, intentii sau situatii de abuz negh]are expioatare,
tratament inuman sau degradant

« In situstia In care persoanele afectate de abuz sunt perscane cu handicap sau
persoane varsthice, atunci cand asistentul social din EC| identificd cazul, acesta va
sermnala unitatea de politie din zona respectiva; In situatiile in care persoana supusa
abuzului necesita spitalizare, asistentul medical comunitar are responsabilitatea de a
contacta unitatea sanitard din proximitate In vederea acordarii de servicii medicale;

Tn situatia in care persoanele afectate de abuz sunt perspane cu handicap sau

persoane varstnice care au discerndmint, asistentul social.le va prazenta acestora :
informatii cu privire la posibilitatea de a fi scoase din mediul famitial care-le
parlclheaza viata si siguranta si de a fi internate in centre raz1dent1ate de specuahtate--
care acorda servicii specializate de ingrijire.

in situatia Tn care persoanele afectate de abuz suni perscane cu handicap sau
persoane varstnice fara discernamant, puse sub interdictie judecatoreascd, ca masura
de protectie, iar abuzul/negiijarea/maltratarea/aplicarea de rele tratamente este.
realizat de catre persoanele care au calitatea de tutore, asistentul social sesizeaza
instanta de judecatd si propune schimbarea tutorelului (conform Cod Civil art. 111 si
art. 165); instanta de judecata decide numirea unui alt tutore, iar acest.lucru este

- adus la cunostintd autoritatii tutelare, DGASPC-ULUI si SPAS-ului; persoana care a fost
desemnata ca tutore se va asigura de traiul in sigurantd al-beneficiarului la domiciliul . -
acestuia sau poate decide internarea intr-un centru de spec1alltate in 51tuat1a in care.
ingrijirea nu poate fi acordata (a-domiciliu, '

= {n situatia in care existd beneficiari care au incapacitate/imposibilitate de a'scrie sau -
de a citi (handicap vizual, fizic, analfabetism, alte cauze), membrii ECI au obijgatia de
a explica pe intelesul acestora documentele pe care trebuis s3 le semneze. (sesizare,

etc.), amgurandu se ca beneficiarul infelege cele transmise si este dP acord cu cele
propuse in documentele elaborate;

= Semnatura pe documentele propuse poate fi sub forma unor caractere sau sub forma:. :
unei amprente, n acest caz folosindu-se tusierd. Pentru aceste situatii aste

recomandata prezentd unui martor, care sa ateste cete ronsemnate s. dlsc:utate ntre -
membrii ECI si beneficiar. : : :

'
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De asemenea, pentru a respecta principiul nediscriminarii in accesarea de servicii
integrate, membrii EC} pot redacta documente in numele beneficiarului, daca acesta
se afla in imposibilitatea de a le redacta singur, acest lucru fiind mentionat si inserat
in interiorul documentului.

INTOCMIT, )
COMP. ASISTENTA SOCIALA,
INSP. IAVORSCHI RODICA
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Anexa 725 la HCL nr. ///"2,[/ e, 2023

Registrul de evidenta a abuzurilor si incidentelor deosebite

Nr, Data producerii Nume si Serie si nr. Natura Data informarii Masuri luate Numele si prenumele
crt. incidentului ' prenume C.1./B.L. incidentului “familiei/institugiei persoanei care a sesizat
heneficiar CNP competente incidentul
INTOCMIT,
COMP. ASISTENTA SOCIALA,
INSP. [AVORSC ; RODICA/



Anexa 26 la HCL nr. j’f/a2

Recomandari pentru elaborarea fiselor de post ale membrilor ECI

In elaborarea fiselor de post ale membrilor echipelor comunitare integrate se au in vedere
urmatoarele segmente/indicatori:

Serviciile comunitare integrate pentru combaterea saraciei i marginalizarii sociale sunt oferite
de membrii echipelor comunitare integrate prin intermediul Serviciului de Asistentd Comunitard
infiintat la nivelul Compartimentului de Asistenta Sociala.

Potrivit standardulut minim de calitate (anexa 7 la Ordinul 29/2019} peniru serviciul de
asistentd comunitara §i pentru serviciile acordate in regim integrat, activitatile si serviciile care pot fi
desfasurate sunt:

a) informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente
care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald (violenta in familie, traficul de persoane,
delincventd s.a., precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale §i
inserfiei/reinseriiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

b) consiliere psihologica, precum si, dupd caz, terapii de specialitate;

¢) educatie extracurriculara: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si combaterea
bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de drosuri, alcool, tutun,
educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitdtilor pentru o viatd independenta, educatie pentru
prevehirea si combaterea comportamentelor anti-sociale, etc., precum si instruire pentru utilizarea
limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse d15p021t1ve destinate perscanelor cu
dizahilitati, lucrul cu cainit utilitari, s.a.

d) facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si mentinerea pe
piata:.- muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie profesionald, orientare
vocationala,

e} facilitare a accesului la o locuiniid: colaborare cu serviciile publice de asistentd sociala si

-~ autoritdtile administratiei publice locale, intocmirea si obtinerea documentelor care evidentiaza

situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinie sociale si locuinte cu chirii accesibile,
promovarea responsabilitatii sociale a dezvoltatorilor imobiliari, protectia drepturilor la o locuint3,
efc.;

f) promovarea unui stil de viata sanatos §i activ: facilitarea accesului la servicii medicale, organizarea
actiunilor si/sau promovarea participarii la activitati de educatie fizicd sau sportive, organizarea
evenimentelor si/sau facilitarea accesului fa activitati culturale si artistice, excursii 5i drumetii,
promovarea activitaiilor de voluntariat, etc.;

g) interventie in stradd (efectuatd de echipe mobile si/sau ambulanta sociald): identificarea si
evaluarea socio-medicald a persoanelor fard adapost, transportul perscanelor fara adapost la centre
rezidentiale, precum si la unitd4i sanitare cu paturi/ambulatorii de: specialitate/cabinete medicale,

acordarea unor masuri de sprijin {distribuirea de pachete de hrand, bauturi nealcoolice calde, patur1

haine, incaliaminte, acordarea de tratament medical de urgent3, s.a.};

h) colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

i) transportul si distribuirea hranei calde la domiciiiul persoanelor el1g1b1te pentru acordarea de masa
la cantinele sociale si care nu se pof mobiliza singure;

j) comunicare si monitorizare situafii de risc: telefonul verde, momtonzare persoane varstnice
singure si bolnavi cronici cu venituri mici, etc.;

k) acompaniere in scopul prevenirii si combatern izolarii. soc1ale

|) procurarea actelor de identitate {certificate de nastere, carti de identitate);

f
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m} alte activitati de promovare a incluziunii sociale a perscanelor defavorizate: constientizare si
sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si
promovarea masurilor de asistenta sociala, mediere sociala, s.a.;

n) suport pentru realizarea unor activitati instrumentaie ale vietii zilnice (menaj, gestionare

bunuri, efectuare cumparaturi, plata facturilor), precum si mici reparafii sau lucréri de amenajare a
mediutui ambiant.

Activitatile si serviciile mentionate anterior, pentru a fi duse la indeplinire, presupun din
partea celor doi specialisti parcurgerea urmatoarelor etape de lucru:

1. Identificarea. Pregatirea evaluaril. Respectarea datelor cu caracter personal
Parcurgerea etapelor preliminare in vederea pregatirii evaluarii

Informarea persoanel beneficiare cu privire la confidentialitatea si protectia datelor cu caracter
personal

Parcurgerea’ etapelor procesuiui‘de evaluare: 1. Contact, vizitd, discutie, sedintd de informare si
consiliere, 2. Realizarea vizitelor subsecvente. 3. Evaluarea starii de dificuitate,

Toate informatiile colectate in procesul de evaluare exista in documentatia specifica din dosarul
perscanei beneﬁc1are

2. Procedurile de referire. Semnalarea urgentelor

In instrumentele prin care se colecteazd informatiile rezultate pe parcursul evaludrii se consemneaza
nivelul de urgenta in situatiile identificate

Urgentele sunt semnalate in confom1tate cu legislatia actuald n vigoare (ex.: HG 49/2009, Legea
nr.17/2000, ete.) .

Referirea {rebuic si respecte elementele minime de continut in functie de situatie (mesaj
+telefonic/email, formular de referire/scrisoare de referire argumentata)

. Stabilirea prioritatilor de interventie pentru a raspunde nevoilor persoanelor aflate Tn situatii de
saracie si excluziune sociald
Contactarea asistentului medical comunitar, asistentului social, dar si a altor specialisti din domeniul
“furnizarii serviciilor publice §i private din ariile de suport pentru evaluarea nevoilor in domeniile:
-gcupare, sanatate, educatie, locuire, eliberarea documentelor de identitate;
Contactarea serviciilor si a institutiilor cu responsabilitati in furnizarea serviciilor specializate;

4, Interventia pentru persoanele aflate in situatii de saracie si marginalizare sociala
Elaborarea planului de interventie pe baza evaluarii exhaustive/complete a nevcnlor (locuire, ocupare,
educatie, sanatate etc.), a riscurilor de excluziune social3;.

Stabilirea strategiei de interventie in echipa comunitard integrata si pregétirea.rinterventiilor pentru
prioritatile selectate;
Revizuirea planului de interventie;

5. Evaluarea impactutui'interventiei

Coordonarea si integrarea tuturor activitatilor destmate grupurilor vulnerabile, de organizare i
gestionare a masurilor de asistentd sociala spemﬁce, realizate de catre asistentii sociali si/sau dn‘erm
specialisti, n acord cu abiectivele stabilite In planurile de intervenl;ie'

‘Stabilirea urmatoarelor prioritati asupra carora sa se intervina pentru eliminarea totala a cauzelor care
mentin starea de saracie si asigurarea sustenabilitatii interventiei.
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FISELE DE POST/FISELE DE EVALUARE

Atributii specialist din asistenta sociala in 5Ci

ASISTENT SOCIAL din ECI (anexa la
protocol 139)

Asistentul social din EC1

Tehnicianu! asistent social din
ECI

+ supervizare AS/CIAS/ SCPAS

Realizeaza diagnoza sociala la nivelul
persoanei, grupului si comunitatii si
elaboreazd programut de actiuni
comunitare privind combaterea
saraciei si excluziunii sociale;

Culege informatiile necesare
realizarii diagnozei §i implicit a
programului de actiuni
comunitare si le transmite
supervizorului,

Supervizorul realizeaza
diagnoza $i programul de
actiuni comunitare ca urmare a
studierii instrumentelor
completate de catre tehnician
si ca urmare 3 discutiilor
purfate cu acesta

Realizeaza evaluarea riscurilor de
excluziune sociald, in primul rand a
celor care necesitd interventie de
urgenta;

Completeaza instrumentul FAST
pentru fiecare situatie in parte.

Realizeaza evaluarea situatiilor
de risc care necesiti
interventie de urgenta

Realizeaza evaluarea initiala si
elaboreaza planul initial de
interventie;

Realizeaza evaluarea initiald si
elaboreaza planul de.
interventie

Contacteaza si colaboreaza cu
asistentul medical
comunitar/mediatorul sanitar,
consilierul/mediatorut scolar pentru
evaluares nevoilor specifice si pentru
coordonarea suportului oferit de
fiecare Tn parte;

Contacteaza §i colaboreaza cu
asistentul medical
comunitar/mediatorul sanitar,
consilierul/mediatorul scolar
pentru evaluarea nevoitor
specifice 31 pentru coordonarea
suportului oferit de fiecare in
parte;

Contacteaza si colaboreazi cu
asistentul medical
comunitar/mediatorul sanitar,
consitierul/mediatorul scolar
pentru evaluarea nevoilor
specifice si pentru coordonarea
suportului oferit de fiecare in
parte;

Identifica si acceseaza banci de
resurse pentru nevoile materiale ale
familiei (fmbracaminte, incaltaminte,
rechizite, etc.) Sau hanci de
alimente;

Identifica si acceseaza banci de
resurse pentru nevoile materiale
ale familiei (imbricéminte,
incaltaminte, rechizite, etc.) Sau
banci de alimente;

fdentifica si acceseazd banci de
resurse pentru nevoile
materiale ale familiei
(imbracadminte, incaltaminte,
rechizite, efc.) Sau barici de
alimente;

Planificd si monitorizeaza
implementarea activitatilor din
diferite aril de interventie, dar si
armonizarea -acestor interventii si
impactul sau schimbarile care apar in
urma interventiilor;

Opereaza activitatile planificate
de cétre supervizor, tindndu-l la

curent in permanenta cu evolutia

actiunilor

Planifica si monitorizeazd
implementarea activitatilor de
catre tehnician din diferite arii
de interventie, dar si
armonizarea acestor interventii
si impactul sau schimbarile care
apar in urma interventiilor;

Participd la/solicita realizarea
evaludrii complexe;

Revizuieste planul ini{ial de
interventie, in urma rezultatelor
evaluarii complexe;

Participa la/solicita realizarea
evaluarii complexe;

Revizuieste planul initial de
interventie, Tn urma
rezultatelor evaluarii complexe;

Elaboreaza, in colaborare cu membrii
ECI planurile individualizate de
servicii comunitare integrate;

Propune catre supervizor
planurile individualizate de
servicii comunitare iniegrate;

Evalueaza eficienta si utilitatea
planurilor propuse de catre
tehnician si monitorizeaza
permanent activitatea acestuia;

Implementeaza/participi ta

Transmite cu rigurozitate toate

Implementeazid/participi la
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implementarea planurilor
individualizate, monitorizeaza si
evalueaza implementarea acestora si
le revizuieste;

datele referitoare la situatiile
intatnite

implementarea planurilor
individualizate, monitorizeaza
si evalueazd implementarea
acestora si le revizuieste;

Comunica rezultatele implementarii
planului de catre toti specialistii din
domeniul furnizarii serviciilor
comunitare integrate, publice si
private, din ariile de suport
mentionate in planul de interventie;

Comunica rezuitatele
implementarii planutui de catre
toti specialistii din domeniul
furnizarii serviciilor comunitare
integrate, publice si private, din
ariile de suport mentionate in
planul de interventie;

Comunicd rezultatele
implementarii planului de citre
toti specialistii din domeniul
furnizarii serviciilor comunitare
integrate, publice si private,
din ariile de suport mentionate
in planul de interventie;

Pregateste si sustine persoanele care
traiesc in séracie in vederea
contactarii serviciilor de ocupare;
totodata, identifica si acceseaza
resursele necesare pentru transport si
participarea la activitatile de
pregatire organizate de citre
consilierii pe domeniul ocuparii din
cadrul agentiilor judetene de ocupare
a fortei de munca;

Efectueaza actiuni de cercetare
si identificare a resurselor
necesare in vederea contactarii
serviciilor de ocupare; le propune
spre evatuare supervizorului

Supervizorul decide asupra
masurilor de ocupare precum si
a potentialilor beneficiari

Coreleaza resursele si suportul
necesar legat de planificarea
activitatilor de familie si corelarea
acestora cu viata profesional3,
resursele materiale, suportul din
partea retelelor comunitare,
dezvoltarea competentelor sociale si
relationarea cu grupurite de suport In
vederea imbunatatirii conditiilor de
locuit, eliberirii documentelor de
identitate, accesul la mijloace de
transport, etc.

Are o atitudine proactiva si
deschisa permanent la realitatile
mediuiui local.

Coreleaza resursele si suportul
necesar legat de planificarea
activitdtilor de familie si
corelarea acestora cu viata
profesionald, resursele
materiale, suportul din partea
retelelor comunitare,
dezvoltarea competentelor
sociale sirelationarea cu
grupurile de suport in vederea
jmbunatatirii conditiilor de
locuit, eliberarii documentelor
de identitate, accesul la
mijloace de transport, etc.

bupa caz, asigurad coordonarea
personalului cu studii medii din
domeniul asistentei sociale (tehnician
asistentd sociald).

Asigurd coordonarea
personalutui cu studii medii din
domeniul asistentei sociaie
(tehnician in asistentd sociald).

Participa la alte tipuri de interventii
din domeniul asistentei sociale sau
care tin de responsabilitatile
asistentului social pentru eliminarea
cauzelor care genereaza si mentin
starea de séracie si excluziune
sociata;

Are rol de activist in comunitate,
promovand respectarea
drepturilor omului si a demnitatii
umane, militédnd pentru
bundstare generald,

Participa la alte tipuri de
interventii din domeniut
asistentel sociale sau care tin
de responsabilitatile
asistentului social pentru
eliminarea cauzelor care
genereazd i mentin starea de
saracie si excluziune socialg;

Participa la activitdti de informare si
comunicare organizate Tn cadrul
proiectului si la cursuri de instruire
pentru dezvoltarea competentelor
necesare furnizarii serviciilor
cornunitare integrate, in completarea

Participa la activitati de
informare si comunicare
organizate n cadrul proiectului si
la cursuri de instruire pentru
dezvoltarea competentelor
necesare furnizarii serviciilor

Participd la activitati de
informare si comunicare
organizate n cadrul proiectului
31 la cursuri de instruire pentru
dezvoltarea competentetor
necesare furnizarii serviciilor
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competentelor profesionale de bazd;

comunitare integrate, in
completarea competentelor
profesionale de bazd;

comunitare integrate, in
completarea competenteior
profesionale de bazi;

Participa la intalniri periodice
(lunare/trimestriale) de instruire si
supervizare a membrilor echipei
comunitare;

Participa la intalniri periodice
{lunare/trimestriale) de instruire
si supervizare a membrilor
echipei comunitare;

Participd la intainiri periodice
(lunare/trimestriale) de
instruire si supervizare a
membrilor echipei comunitare;

Participd la intalnirile saptamanale
ale echipei comunitare integrate
pentru analiza cazurilor aflate in
asistentd, a resurselor necesare, a
eficientei instrumentelor si abordarii
procedurilor de lucru;

Participa ta intainirile
saptamaénale ale echipei
comunitare integrate pentru
analiza cazurilor aflate in
asistenta, a resurselar necesare,
a eficientei instrumentelor si
abordarii procedurilor de {ucry;

Participa la intainirile
saptamanale ale echipei
comunitare integrate pentru
analiza cazurilor aflate in
asistentd, a resurselor
necesare, a eficientet-
instrumentelor si abordarii
procedurilor de lucry;

Participa la elaborarea raportului
saptamanal peniru fiecare intélnire a
echipei comunitare integrate privind
managementul de caz, privind
problemele intalnite pe parcursul
implementarii;

Participa la elaborarea raportului
saptiméinal pentru fiecare
intalnire a echipel comunitare
integrate privind managementul
de caz elaborat i aplicat de
catre supervizor, privind

problemele intalnite pe parcursul

implementarii 5i le aduce fa
cunostinta supervizorului

Participa la elaborarea
raportutui siptdménal pentru- .
fiecare ntétnire a echipei
comunitare integrate privind
managementul de caz, privind-
problemele intalnite pe
parcursul imptementarii;

Test 274, pilotezz3 si part1c1pa la
revizuirea n‘etouologntor si
instrumentelor de furnizare integrata
a serviciilor comunitare;

Asigurd aplicarea mecanismului
oparational de colaparare
interinstitutionald si de coordonare a

Lse‘s.\'iciilor

Testeaza, piloteazad $i participd
la revizuirea metodologiilor si-
instrumentelor de furnizare
integrata a serviciilor
comunitare;

Asigurd aplicarea mecamsmulm
operational de colaborare
interinstitutionala si de
coordonare a serviciilor

Testeaza, piloteazd i participa
la revizuirea metodotogiitor si
instrumentelor de furnizare
integratd a serviciilor
comunitare;

Asigurd aplicarea mecanismultui
operational de colaborare
interinstitutionala si de
coordonare a serviciilor

2. Atributiile asistentului medical comunitar

Pentru mdephmrea activitatilor si furnizarea de servicii .de".asistenta medlcala comunitara, asistentii’
medicali comunitari au urmitoarele atributii:

a) realizeaza catagrafia populatiei din colectivitatea locali din punctut de vedere al determmant]lon
stirii de sdndtate si identificd gospodariile cu- persoanele vulnerabile s./sau cu risc medicosocial -din.
cadrul comunitatii, cu prioritate copiii, gravidele, lauzele si femeile de varsta fertila;

b} identifica persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie s sprijind inscrierea acestora pe
listele mediciler de familie;

c} semnaleazad medicului de familie perscanele vulnerab1le din punct de vedere medical §i social care

necesitd acces la servicii de sanatate preventive sau.curative si asigurd sau faciliteazi accesul -

persoanelor care traiesc in sirdcie sau exctuziune sociald la serviciile medicaLe necesare, conform
competentelor profeswnale

d) part1c1pa in comunitatile In care activeaza la implementarea programelor nationale de sandtate,

precum si la 1mp[ementarea programelor si actiunilor de sinatate. publica ]udetene sau locate pe

terithriul coiecuwtafn locale, adresate cu precadme persoanelor vulnerabiie -din ‘punct. de. vedere
medical, social sau economic; :
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e) furnizeaza servicii de sanatate preventive si de promovare a comportamentelor favorabile sandtatii
copiilor, gravidelor §i lduzelor, cu precddere celor provenind din familii sau grupuri vulnerabile, In
limita competenieler profesionale;

f) furnizeaza servicii medicale de profilaxie primara, secundard si tertiard membrilor comunitdtii, in
special persoanelor care traiesc In saricie sau excluziune sociald, in limita competentelor profesionale;
g) informeaza, educa si constientizeaza membrii colectivitatii locale cu privire la mentinerea unui stil
de viatd sandtos si implementeaza sesiuni de educatie pentru sdndtate de grup, pentru promovarea
unui stil de viata sanatos impreund cu personalul din cadrul serviciului de promovare a sanatatii din
cadrul directiilor de sanatate publica judetene si a municipiului Bucuresti, iar pentru aspectele ce tin
de sdnatatea mintald, Impreuna cu personalut din cadrul centrelor de sdnatate mintala;

h) administreaza tratamente, n limita competentelor profesionale, conform prescriptiei medicului de
familie sau a medicului specialist, cu respectarea procedurii de maniputare a deseurilor medicale,
respectiv depozitarea deseurilor medicale rezultate din administrarea tratamentelor prescrise de
medic; tin evidenta administrarii manevrelor terapeutice, in limita competentelor profesionale;

) anunta 1med1at medicut de familie sau serviciul judetean de ambulantd, respectiv Serviciul de
Ambulanta Bucuresti-llfov, atunci cand identifici in teren un membru at comunititii aftat intr-o stare
medicals de urgentd; -

j) identifica persoanele, cu precadere copiii diagnosticati cu boli pentru care se 1;1ne 0 evidenta
speciald, respectiv TBC, prematuri, anemici, boli rare etc., si le indruma sau le Tnsotesc, dupi caz, la
medicul de familie si/sau serviciile de sanatate de specialitaie;

k) supravegheaza in mod activ bolnavii din evidentele speciale - TBC, prematuri, anemici, boli rare etc.
- sf participa la administrarea tratamentului strict supravegheat al acestora, in limita competentelor
profestonale;

\} realizeazd managementul de caz in cazul bolnavilor cu boli rare, n limita competentelor
profesionale, conform modelului de management de caz, adoptat prin ordin al ministrului san&t&tii, Tn
termen.de 180 de zile de (a data intrdrii in vigoare a prezentelor norme metodologice;

m) supravegheaza tratamentul pacientilor cu tuberculoza si participa la administrarea tratamentului
strict supravegheat (DOT/TSS) al acestora, in limita competentelor profesionale;

.n) pentru pacientii cu tulburdri psihice contribuie la realizarea managementului de caz organizat de
centrele de sdnatate mintald din aria administrativ-teritoriald, ca parte a echipei terapeutice, in limita
competentelor; identificd persoanele cu eventuale afectiuni psihice din aria administrativ-teritoriald,
le -informeazd pe acestea, precum si familiile acestora asupra serviciilor medicale speciatizate de
sanatate mintald disponibile i monitorizeaza accesarea acestor servicii; notifica imediat serviciile de
urgentd (ambulantd, politie) si centrul de sdndtate mintald in situatia in care identificd beneficiari
aftati in situatii de urgentad psihiatricd; monitorizeaza pacientii obligati la tratament prin hotarari ale
instantelor de judecatd, potrivit prevederilor art. 109 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu
modificirile si completarile ulterioare si notificd centrele de sandtate mintald si crganele de politie
locale si Judetene in legaturd cu pacientii noncomplianti;

o) identifica si notifica autoritatilor competente cazurile de vmlenta domestlca, cazurile de abuz, alte
situatii care necesitd interventia altor servicii decét cele care sunt de competenta asistentei medicale
comunitare;

p} participa la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare de infectii;

q} in locatitatile fara medic de familie si/sau personal medical din cadrul asistentei medicale scolare
efectucazd triajul epidemiologic in unit&tile scolare la solicitarea directiilor de sinitate publicd
judetene si a municipiului Bucuresti, in limita competentelor profesionale;

r) identifica, evalueazd si mpnitorizeaza riscurile de sanatate publica din comunitate si participd la
monitorizarea interventiei si evaluarea impactului, din perspectiva medicald si a serviciilor de
sanatate;

) Intocmesc e\r1dentele necesare §i completeazd documentiele utilizate in exercitarea atributiilor de
serviciu, .respectiv registre, fise de planificare a vizitelor la domiciliu, alte documente necesare sau
solicitate si conforme atnbutnlor specifice activitatilor desfasurate,

5) elaboreazi raportérile curente si rapoartele de activitate, in conformitate cu sistemul de raportare
definit de Ministerul S&natatii, si raporteaza activitatea in aplicatia on-line AMCMSR.gov.ro, cu
respectarea confideniialititii datelor personale si a diagnosticului medical al beneficiarilor;
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t) desfasoard activitatea in sistem integrat, prin aplicarea managementutui de caz, cu ceilalti
profesionisti din comunitate: asistentul social/tehnicianul asistentd sociald, consilierul scolar si/sau
mediatorul scolar, pentru gesticnarea integratd a problemetor medicosocioeducationale ale
persoanelor vulnerabile, si lucreazé in echipi cu moasa si/sau mediatorul sanitar, acolo unde este
cazul;

t) participa la realizarea planului comun de interventie al echipei comunitare integrate/planului de
servicii, conform legistatiei in vigoare, din perspectiva serviciilor de s&ndtate, si coordoneazd
implementarea interventiilor integrate daca prioritatea de interventie este medicald si de acces la
serviciite de sinitate; participd la monitorizarea interventiei §i evaluarea impactului asupra
beneficiarului, din perspectiva medicald si a serviciilor de sanatate;

u) colaboreazd cu alte institutii si organizatii, inclusiv cu organizatiite neguvernamentale, pentru
realizarea de programe, proiecte §i actiuni care se adreseazd persoanelor sau grupuriior
vulnerabile/aflate in risc din punct de vedere medical, economic sau social;

v) realizeaza alte activititi, servicii si actiuni de sanatate publicd adaptate nevoailor specifice ale
comunitatii si persoanelor din comunitate apartinand grupurilor vulnerabile/aflate Tn risc, in limita
competentelor profesionale.

CHESTIONAR RAPORTARE ACTIVITATE/RAPORTARE INDICATORI
Lista indicatorilor de succes in activitatea SCI

ASISTENT SOCIAL .

» Numirul de persoane care au beneficiat de serviciile oferite de echipele integrate, atat la nivel
sectorial (social, educational, medical) cdt si la nivel integrat, avind ca punct de referinta
evaluarea efectuati la Inceputul interventiei;

> Numirul beneficiarilor care si-au atins obiectivele stabilite in planul de interventie;

3 Numirul persoanelor a caror situatie s-a imbun&tatit ta 6 luni de la primirea sprijinului prin
intermediul SAC, avand ca punct de referintd evaluarea efectuatd la inceputul interventiei;

» Numarut de planuri de interventie elaborate;

»  Numirul de persoane care beneficiazé de SCICSES si de resursele oferite prin acest serviciu;

> Numirul de persoane directionate citre persoana de contact din cadrul AJOFM/ALOFM.

ASISTENT MEDICAL COMUNITAR

LN

% Numar total beneficiari de servicii {gravide, copii, persoane cu boli cronice, etc, conform HG
394/ 20119 ANEXA nr. 5: Set minim de indicatori privind activitatea de asisten{d medicald
comunitaré previizut a fi raportat la nivel national in apticatia on-line AMCMSR.gov.ro);

3 Numar colaboriri cu echipa comunitard integratd.(numdr cazuri lucrate cu asistentul social,

numir cazuri lucrate cu consilierul scolar/ mediatorul scolar, numar cazuri lucrate cu ambi
specialisti din social i educatie)

Notd: Lista indicatorilor de monitorizare va fi completatd cu metadatele necesare calculdrii si
interpretdrii acestora (definitie, unitate de mdsurd, tipuri de dezagregare, sursa datelor, etc.).

Lista va putea fi revizuitd si completatd, la nevoie, cu ali indicatori, inclusiv in perioada de
testare si validare a instrumentelor.

Fisa de metadate a indicatorilor de succes n activitatea 5Cl

Nr. Indicator Definitie Unitate de Dezagregari Frecventa | Responsabil Sursa
masura (vdrstd, gen, | raportarii { datelor
(nr., %, statut (funar, {rapoarte
raport, ocupational, trim., lunare de
etc.) etc.} anual} activitate
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ale ECI,

date adm,
registre ..}
ASISTENTA SOCIALA (INDICATORI RAPORTAT! DE ASISTENTUL SOCIAL)
Numarui de Numarul de | Numar - grupe de Lunar ‘As din ECI Raport
persoane care au | persoane persoane varstd (0-5 ani; lunar de
beneficiat de vulnerabile Huna 6-11; 12-17; activitate al
serviciile oferite (beneficiari i {beneficiari | 18-64; 65+) AS
de ECI, atat la unici) unici - gen {feminin, (ancheta
nivel sectorial inregistrate | identificati | masculin) saciala,
(social, intr-o lund dupd CNP) | - statut plan de
educational, de cdtre ocupational interveniie,
medical) catsila | ECI, care au (persoane registru
nivel integrat, beneficiat inactive: elevi beneficiari,
avind ca punct de | de cel putin si studenti, etc.)
referintd o misura de casnice,
evaluarea sprijin pensionari, alte
efectuatd la acordatd in persoane;
inceputul cadrul SCI Persoane
interventiei de catre active:
membrii salariati,
ECL. patroni,
lucréitori pe
cong propriu in
activitati
neagricole
(inclusiv
membrii
cooperativelor
neagricole),
agricultori,
somerti
(inregistrati la
SPQ), alte
persoane;
-categorii de
masuri
acordate
(sociale,
educationale,
medicale)
Numarut

beneficiarilor
care si-au atins
obiectivele
stabilite in planul
de interventie

Numaru
persoanelor a
caror situatie s-a
imbunatatit la 6
tuni de la
primirea
sprijinului prin
intermediul SAC,
avand ca punct de
referintd
evaluarea
efectuatd la
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inceputul
interventiei

da

Numarut de
planuri de
interventie
elaborate

Numarul de
persoane care
beneficiaza de
SCICSES si de
resursele oferite
prin acest serviciu

Numarul de
persoane
directionate catre
personana de
contact din cadrul
AJOFM/ALOEM

b

SISTENTA MEDI

CALA COMUNITARA (asistent medical comunitar)

Numar total
beneficiari de
servicii {gravide,
copii, persoane cu
boli cronice, etc,
conform HG 324/
20119 ANEXA nr.
5: Set minim de
indicatori privind
activitatea ce
asistenta
medicald
coamunitard
provazut a fi
raportat ta nivet
nationai n
aplicatia on-line
AMCMSR. gov.ro);

AMC

Numar colaborari
cu echipa
comunitard
integratd. (numar
cazuri lucrate cu

asistentul social, .

numar cazuri
lucrate cu
consilierul scolar/

mediatorul scolar, -

numar cazuri
tucrate cu ambii
specialisti din
social &i educatie)

INTOCMIT, .
COMP. ASISTENTA SOCIALA,
INSP. IAVORSCHI RODICA

p .t 9

P\Cg()ﬂ/

;
]
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iu
I / AN 5
Anexa 27 ta HeL nr. f /20 63.2023

REGULAMENT de organizare si functionare a serviciului social: SERVICIUL DE ASISTgNTA
COMUNITARA, cod serviciu social: 8899 CZ-PN-V, furnizat in comunitate de: PRIMARIA
COMUNEI BILCA - COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social: SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA, aprobat prin Hotarérea

Consiliutui Local Bilca nr. din , In vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare,
serviciile oferite etc. '

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii compartimentului si, dupa caz,
pentru membrii familiei beneficiaritor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori, voluntari. '

ART. 2
[dentificarea serviciului social

SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA, cod serviciu social: 8899 CZ-PN-V,
infiintat si administrat de furnizorul: PRIMARIA COMUNE! BILCA - COMPARTIMENT
DE ASISTENTA SOCIALA, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF,
nr. 007447 din data de 14.09.2021, cu sediul in comuna Bilca, str. Calea Bucovinei,
nr. 295, judetul Suceava.

ART. 3 .
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social este de a sprijini si asista persoanele vulnerabile
din comunitate (copii, familii, persoane varstnice, persoane cu dizabilitati,
persoane fara adapost, persoane aflate in saracie, victime ale violentei in familie,
precum si alte persoane, grupuri sau categorii vulnerabile), informarea si
consilierea beneficiarilor privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile,
in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, cresterii calitatii vietii si promovarii incluziunii sociale.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
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(1) SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA furnizat prin Compartimentul de
asistentd sociald, functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociate, reglementat de Legea nr. 292/2011,
Legea asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a
altor acte normative secundare, aplicabile domeniului social.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: acest serviciu poate functiona doar
in baza anexei 7 din Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului
si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

(3) SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA este infiintat prin: Hot3rérea
Consiliului Local Bilca nr. / , si functioneaza in cadrul/subordinea
Compartimentului de Asistentd Sociald Bilca, fiind inclus in Strategia de dezvoltare
a serviciilor sociale la nivelul comunei Bilca, pentru perioada 2021 - 2030,
aprobatd prin Hotirarea Consiliului Local Bilea nr. ..........

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA se organizeazd si functioneazd
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in
cadrul SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA sunt urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediatd, nefiind necesara incheierea
contractului de furnizare de servicii;

b) interventia integrata,;

c) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in
functie de tipul de interventie, fiind suficienta inregistrarea persoanelor in
registrul de evidenta sau in liste de prezenta;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane
vulnerabile sau aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de
catre toti actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce
priveste egalitatea de sanse i tratament, participarea egal3,
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autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a .
implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciptinare, si
asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilizarii persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activa in
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment
dat;

) promovarea relatiilor de colaborare cu celelalte compartimente din cadrul
Primariei comunei Bilca, precum si cu toti actorii sociali;

m) promovarea parteneriatelor cu ONG-uri din -domeniul social si 1mpl1carea'
voluntarilor in spiijinirea persoanelor vulnerabile.

ART. 6
Beneficiari serviciilor sociale

(11 Beneficiarii SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA sunt:

~a) persoane si familii fard venituri sau cu venituri reduse;

- b) persoane care traiesc in comunitéti marginalizate;

€} persoane fard addpost;

d) persoane cu afectiuni medicale care au nevoie de sprum in accesarea

serviciilor socio-medicale;

e) tineri care pdrasesc sistemul de protectie a copilului;
f) victime ale abuzului domestic;

“g) persoane vdrstnice singure sau dependente;
h) persoane eliberate din penitenciar;
i} copii si adulti care se afid in alte situatii de risc.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

Conform standardelor minime de calitate, pentru SERVICIUL DE ASIST"NTA'-
COMUNITARA se elaboreaza o Procedurd proprie de accesare a serviciilor sociale,
disponibila la sediul serviciului social.

a) Acte necesare pentru accesare servicii: : _

Serviciile se acorda, dupa caz, la cerere, la sesizarea unei persoane-sau dm
oficiu, cu respectarea standardelor minime de- calitate si a confidentialitatii-
datelor beneficiarului. ,

Beneficiarii eligibili care doresc sa acceseze sefviciile oferite se pot adresa -
direct Compartimentului de asistentd sociala unde i se.pot acorda servicii. dew
consiliere, informare, reprezentare, asistenta si interventie sociala.
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Pentru a accesa serviciile de consiliere si interventie sociald, beneficiarii vor
prezenta: _

- acte de identitate (in cazul lipsei documentelor de identitate datele oferite
de beneficiar sunt trecute in registrul de evidentd sau in lista de prezentd);

- acte medicale (dacd acestea existd);

- certificate de Tncadrare in grade de handicap (dizabilitate) si/sau decizii de
stabilire a capacitdtii de muncd;

- orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acorddrii
de servicii ori/si beneficii sociale si care poate justifica si dovedi cd poate
beneficia de aceste servicii/beneficii,

n cadrul SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA se au in vedere 2 tipuri
de servicii pentru beneficiari: servicii sociale si de asistenta medicala comunitara.

Serviciile de informare si indrumare pot fi furnizate pe loc, si fara evaluarea
nevoilor persoanei, dacd aceasta nu doreste sa ofere informatii in acest sens sau
dacd nu detine un act de identitate. Serviciile de asistentd comunitard pot fi
furnizate fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind

suficientd iInregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in liste de
prezentd.

Contractul de furnizare a serviciilor sociale se incheie doar pentru
beneficiarii care urmeaza un program de integrare/reintegrare sociald care
necesita planificare a activitatilor pe o perioada determinata de timp, si anume
minimum 6 luni cu posibilitatea prelungirii contractului cu act aditional.

Programul de integrare/reintegrare sociald include n mod obligatoriu
elemente de complementaritate si abordare integrata din partea specialistului,
potrivit carora pentru asigurarea intregului potential de functionare sociala a
persoanei, ca membru deplin at familiei, comunitatii si societatii, serviciile sociale
trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama
larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate,
cultural, locativ, mediul social de viata al acestuia, dupa caz.

Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile sociale de
informare. si consiliere acordate in cadrul serviciului social, se ia de catre
personalul de specialitate, la prima intalnire cu beneficiarul, prin aplicarea
instrumentului specific: Fisa de evaluare.

" Tnsituatia n"care, la prima evaluare ori pe parcursul masurilor luate,
nevoile stabilite  de "comun acord impun o abcrdare- integrata, decizia se

admitere/respingere se ia la propunerea specialistului care a realizat evaluarea,
cu avizul coordonatorului'serviciului social.
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Contributia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare
prin participarea si implicarea directda a beneficiarului in depasirea situatiei de
risc.

b) Criterii de eligibilitate: -
Pot beneficia de serviciile oferite de SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA urmatoarele categorii de beneficiari:
persoane si familii fdrd venituri sau cu venituri reduse;
persoane care trdiesc in comunitdti marginalizate;
persoane fard addpost; '
persoane cu afectiuni medicale care au nevoie de sprijin In accesarea
serviciilor socio-medicale;
tineri care pdrdsesc sistemul de protectie a copilului;
victime ale abuzului domestic;
persoane varstnice singure sau dependente;
persoane eliberate din penitenciar;
copii si adulti care se afld in alte situatii de risc.

\%
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c) Modalitatea de admitere:

Persoanele eligibile pentru a beneficia de serviciile oferite in cadrul
SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA sunt admise in baza aprobarii cererii de
catre primarul comunei Bilca.

d) Contractul de furnizare de servicii se incheie intre
beneficiar/reprezentantul legal al beneficiarului si furnizorul de servicii sociale,
respectiv Primaria comunei Bilca-compartimentul de asistenta sociald, in doua
exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

Contractul este prevazut n Procedura de admitere, iar formatul si
continutul contractului este in conformitate cu prevederile Ordinului ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractutui pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

e) Serviciile oferite in cadrul SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA
sunt furnizate in mod gratuit beneficiarilor.

f) Beneficiarii SERVICIULU! DE ASISTENTA COMUNITARA pot fi sprijiniti
pentru intocmirea actelor de identitate, cu ajutoare in alimente si alte cheltuieli
n functie de nevoile identificate in fisa de evaluare.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Conform standardelor minime de calitate, pentru SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA se elaboreaza o Procedura proprie de incetare a serviciilor sociale,
disponibila la sediul serviciului sociat.

Serviciile sociale inceteaza In urmatoarele situatii:
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¢ lasolicitarea beneficiarului/reprezentantului legal;

» obiectivul din Planul de interventie a fost atins si nu este nevoie de
revizuirea acestuia;

¢ beneficiarul nu se mai prezintd la intalnirile stabilite cu responsabilul de
caz pe o perioadd de 3 luni, fdrd a putea ulterior enunta un motiv obiectiv
in acest sens (boald, pdrasirea localitdtii etc.);

e beneficiarul renuntd la interventie, la anumite stadii ale Planului de
interventie asumat;

s comportamentul repetativ al beneficiarului prin lezarea in plan emotional
si/sau fizic a responsabilului de caz, in pofida transferdrii cazului la un alt
specialist din cadrul serviciului social;

o 1n procesul de acordare a serviciilor sociale, beneficiarul sohcrta servicii
sociale pentru care serviciul social nu detine drept de licentiere si prin
acordarea lor, responsabilul de caz si-ar depdsi atributiiie profesionale de
serviciu;

s in caz de deces al beneficiarului;

e in cazuri de fortd majord;

e In orice alte situatii care contravin dispozitiilor legale in vigoare.

(4} Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de SERVICIUL DE
ASISTENTA COMUNITARA au urm3toarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare
pe. bazd de rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori
sociald; '

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care i se aplicd,
dupd caz; '

¢) sd li se asigure pdstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate
si primite; ‘

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale
furnizate, atat timp cdt se mentin conditiile care au generat situatia de
dificultate;

e) sd fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile {or, atunci c¢dnd nu au
capacitate de exercitiu;

f) sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor
sociale.

(5} Obligatiile beneficiarilor serviciilor sociale furnizate in cadrul
SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA :

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia
familiald, sociald, medicald si economicad;
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b) sd participe, in raport cu varsta si situatia de dependentd, la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia lor
personald, economicd si medicald;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament;

e) sa nu lezeze in niciun fel personalul angajat, in special responsabilul de
caz in procesul de acordare a serviciilor.

ART. 7
Activitati si functii

Principalele functii ale SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea
urmatoarele activitati:
1. evaluarea initiald ~
_In conformitate cu prevederile art. 47 din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile uitericare, evaluarea initiala si-planul de interventie sunt realizate de
asistentul social. Tn cadrul procesului de evaluare initiald, persoana primeste
gratuit informatiile referitoare la riscurile sociale si drepturile de protectie sociald
de care poate beneficia, precum si, dupa caz, consilierea necesara Tn vederea
depisirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiala poate avea in veders inclusiv
rezlizarea diagnozai sociale la nivelul grupului si comunitatii si elaborarea planului
de servicii comunitare.
2. elaborarea planului de interventie :
in conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011, cu modificirile si
completarile ulterioare, planul de interventie, elaborat in urma evaluarii initiale,
cuprinde masurite de asistenta sociald, respectiv serviciile recomandate pentru
solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile
de asistentd sociala la care persoana are dreptul.
3. aplicarea planului de interventie: ,
- realizarea unor activitati de informare, consiliere si orientare catre alte
servicii de specialitate;
- consiliere psihologica;
- educatie extracurriculara in functie de situatia data; -
- activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavonzate
- procurarea actelor de identitate si de stare civilg;
- evaluarea nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale: sprijin -pentru
obtinerea documentelor necesare mcadrarn In grad de hand1cap si pentru
stabilirea 1ncapac1tatu dP munca;
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- facilitarea accesului la diverse servicii medicale (de baza si de
specialitate) in colaborare cu diverse institu{ii medicale (medici de familie,
spitale, clinici de specialitate, s.a.);

- sprijin material si financiar pentru depasirea situatiei de risc a
beneficiarilor care nu se incadreazi la obtinerea prestatiilor sociale (VMG, ASF,

ajutor de urgenta, ajutor pentru incilzirea locuintei, supliment pentru energie,
etc).

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii iIn vederea
prevenirii situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociala
etc., prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. activitdti de sensibitizare si informare a populatiei;

2. promovarea participdrii sociale;

3. activitdti de voluntariat;

4. educatie extracurriculard: educatie pentru sinitate, educatie privind
prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si
combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru

dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independent3, educatie pentru prevenirea si
' combaterea comportamentelor anti-sociale.

c} de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul s3u de activitate si de promovare a drepturilor
beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
. intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. intélniri cu liderii de opinie din comunitate;

2. organizarea de activitdti de informare a publicului si sensibilizare a
opiniei publice sau a grupurilor tintd;

3. intalniri organizate cu grupuri de beneficiari pentru informare asupra
drepturilor lor; '

4. detinerea si punerea la dispozitia beneficiarilor si a publicului larg prin
diverse cdi de mediatizare, de materiale informative privind serviciile oferite si
activitdtile derulate: materiale scrise, brosuri, filme si/sau fotografii de
informare sau publicitate, postate pe site-ul propriu si/sau al furnizorului de
servicii; ' :

5. initierea de parteneriate si colabordri cu alti furnizori publici si privati
de servicii sociale si diverse institutii locale in vederea stabilirii de obiective
comune si mobilizarea tuturor resurselor necesare pentru asigurarea unor conditii
de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati: :
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1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de
acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. intocmirea rapoartelor de activitate;

4. elaborarea unor proceduri si chestionare prin care personalul de
specialitate sd@ poatd mdsura gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la
activitdtile desfdsurate si deciziile luate in planificarea, dezvoltarea,
administrarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale
serviciului social prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. de coordonare a serviciului social, prin personal de specialitate,
absolvent al invatdméntului superior;

2. de instruire. continud a personalului de specialitate privind cunoasterea
procedurilor utilizate pentru acordarea serviciilor sociale licentiate;

3. de cunoastere si respectare a prevederilor legale privind administrarea si
gestionarea resurselor financiare si materiale destinate serviciului social;

4, incurajarea angajérii cu contracte de voluntariat, a voluntarilor, pe

{dngd angajatii proprii;

5. revizuirea, ori de cdte ori este necesar, a fiselor de post pentru angajati;

6. evaluarea anuald sau ori de cdte ori este necesar a personalului angajat,
fiind notate gradul de indeplinire a performantelor acestora si
schfmbate/ adaptate obiectivele, dupd caz;

_ 7. intocmirea de propuneri privind investitiile, achizitiile publice,
materialele necesare bunei functiondri a activitdtilor, planul de perfectionare a
personalului, bugetul serviciului social, modalitdti de evaluare a acestora si de
verificare a eficientei serviciului.,

ART.’8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA este condus de primarul comunei Bilca
si functioneaza cu un numar total de 2 angajati, conform prevederilor Hotararii
Consiliului Local Bilca nr. / , astfel:
» personal de specialitate:
- asistent social- 1;
- asistent medical comunitar - 1;
¢ voluntari
(2) Primaria comunei Bilca poate angaja personal in cadrul
Compartimentului de asistenta sociala cu respectarea numarului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat prin hotararea consiliului local, sau poate
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contracta personal specializat pentru desfasurarea activitatilor specifice serviciului
social.

ART. 9
Personalut de conducere

Atributiile personalului de conducere sunt:

« asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare -
pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

« elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta
furnizorului de servicii sociale;

s - propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare; -

& colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societatii civile la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei
sociale a grupurilor vulnerabile;

s raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de perscnatul din cadrul

. serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa
conduca la Tmbundtadtirea acestor activitafi sau, dupa caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

»" organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru
si a regulamentului de organizare si functionare;

s intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului, :

o asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale, dupa caz;

o alte atnbutn prévazute in standardul minim de calitate aplicabil.’

ART, 10
Personalul specialitate si auxiliar _

Personalul specialitate

Personalul de specialitate angajat in cadrul- SERV%CIULU% DE -ASISTENTA
COMUNITARA este format din:

a} asistent social (263501);
b) asistent medical comunitar (325301);
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a) Atributiile asistentului social:
cunoaste si promoveaza drepturile beneficiarului, asa cum sunt ele prevazute
in legislatia in vigoare;
realizeazd diagnoza sociald la nivelul persoanei, grupului, comunitatii si
elaboreazd programul de actiuni comunitare privind combaterea saraciei si
excluziunii sociale;
informeaza si consiliaza beneficiarul pentru a putea alege solutia potrivitd cu
drepturile si interesele sale;
realizeaza evaluarea initiala si elaboreaza planul initial de interventie;
implica activ beneficiarii si familiile acestora in procesul decizional;
- contribuie la procesul de selectie a beneficiarilor;
intocmeste anchetele sociale si anexeaza documentele necesare la dosarul
beneficiarului;
incheie contractul de servicii cu beneficiarii sau reprezentantii legali acolc
unde este cazul si mentine evidenta registrului de evidentd si a listei de
prezenta;
contacteaza si colaboreaza cu asistentut medical comunitar pentru evaluarea
nevoilor specifice si coordonarea suportului oferit de fiecare in parte;
participa la/solicita realizarea evaluarii complexe;
revizuieste planul initial de interventie n urma rezultatelor evaluarii
-complexe;
“glaboreaza, in colaborare cu asistentul medical comunitar planurile
“individualizate de servicii comunitare integrate;
realizeazd evaluarea riscurilor de excluziune sociala, in primul rand a celor
care necesita interventie de urgenta;
identifica si acceseaza banci de resurse pentru nevoile materiale ale familiei
{imbracaminte, incaltdminte, rechizite etc.) sau banci de alimente;
pregateste si sustine persoanele care trdiesc in saracie in vederea contactarii
serviciilor de ocupare; _
participa la alte tipuri de interventii din domeniul asistentei sociale sau care
tin de responsabilitatea asistentului social pentru eliminarea cauzelor care
genereaza si mentin starea de saracie;
testeaza, piloteaza si participa la revizuirea metodologiilor si instrumentetor
de furnizare integrata a serviciilor comunitare;
initiaza si elaboreaza propuneri de protocoale de colaborare pentru
combaterea saraciei si excluziunii sociale;
ela!:oreazé-"proiéétful"de program de actiuni comunitare pentru combaterea
saraciei si excluziunii sociate; ,
stabileste strategia de interventie in echipa comunitard integrata si
pregatirea planului de interventie pentru prioritatile selectate;
contacteaza serviciile si institutiile cu responsabilitati in furnizarea serviciilor
publice de interes general;
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evalueaza impactul interventiei si stabileste urmatoarele prioritati asupra
carora sa se intervina pentru eliminarea totald a cauzelor care mentin starea
de saracie si asigurarea sustenabilitatii interventiei;

respectd etica profesionala si asigurd confidentialitatea informatiilor si
datelor cu caracter personal obtinute prin exercitarea profesiei;

respecta demnitatea si unicitatea persoanei;

respecta libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

alte atributii prevazute in standardul minim de catitate aplicabil;

respectd confidentialitatea informatiilor si deontologia profesionala;
indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea serviciului social, in
limita competentelor profesionale pe care le are.

b) Atributiile asistentului medical comunitar

realizeaza catagrafia populatiei din colectivitatea locala din punct de vedere
al determinantilor starii de sanatate si identificd gospodariile cu persoanele
vulnerabile si/sau cu risc medico-sanitar din cadrul comunitatii, cu prioritate
copiii, gravidele, lauzele si femeile de varsta fertila;
identifica persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie si sprijind
inscrierea acestora pe listele medicilor de familie;
semnaleaza medicului de familie persoanele vulnerabile din punct de vedere
-medical si social care necesita acces la servicii de sanatate preventive sau
curative si asigura sau faciliteaza accesul persoanelor care traiesc in saracie
sau excluziune sociala la serviciile medicale necesare, conform competentetor
- profesionale;

participa in comunitatile in care activeaza la implementarea programelor
nationale de sanatate, precum si la implementarea programelor si actiunilor
de sanatate publica judetene sau locale pe teritoriul colectivitatii locale,
- adresate cu precadere persoanelor vulnerabile din punct de vedere medical,
social sau economic;

furnizeaza servicii de sanatate preventive si de promovare a

comportamentelor favorabile sanatatii copiilor, gravidelor si lauzelor, cu
precadere celor provenind din familii sau grupuri vulnerabite, in limita
competentelor profesionale; |

informeaza, educa si constientizeaza membrii colectivitatii locale cu privire la
mentinerea unui stil de viatd sandtos si implementeaza sesiuni de educatie
pentru sandtate de grup, pentru promovarea unui stil de viata sanatos;
administreaza tratamente, in limita competentelor profesionale, conform
prescriptiei medicului de familie sau a medicului specialist, cu respectarea
procedurii de manipulare a deseurilor medicale, respectiv depozitarea
deseurilor medicale rezultate din administrarea tratamentelor prescrise de

pag.lz2



medic; tine evidenta administrarii manevrelor terapeutice, in limita
competentelor profesionale;

anuntd imediat medicul de familie sau serviciul de ambulanta, atunci cand
identificd n teren un membru al comunitatii aflat intr-o stare medicald de
urgentd;

identificd persoanele, cu precadere copiii diagnosticati cu boli pentru care se
tine o evidenta speciald, respectiv TBC, prematuri, anemici, boli rare etc., §i
le indruma sau le insotesc, dupa caz, la medicul de familie si/sau serviciile de
sanatate de specialitate;

supravegheaza In mod activ bolnavii din evidentele speciate - TBC, prematuri,
anemici, boli rare etc. - si participa la administrarea tratamentului strict
supravegheat al acestora, in limita competentelor profesionale;

realizeazd managementul de caz in cazul bolnavilor cu boli rare, in limita
competentelor profesionale, conform modelului de management de caz,
adoptat prin ordin al ministrului sanatatii;

supravegheaza tratamentul pacientilor cu tuberculoza si participa la
administrarea tratamentului strict supravegheat (DOT/TSS) al acestora, in
limita competentelor profesionale;

- pentru pacientii cu tulburari psihice contribuie la realizarea managementutui
de caz organizat de centrele de sanatate mintala din aria administrativ-
. teritoriald, dupa caz, ca parte a echipei terapeutice, in limita competentelor;
identificd persoanele cu eventuale afectiuni psihice din aria administrativ-
I teritoriald, le informeaza pe acestea, precum si familiile acestora asupra
~serviciilor medicale specializate de sanatate mintala disponibile si
monitorizeaza accesarea acestor servicii; notiﬁcé imediat serviciile de
urgentd (ambulantd, politie) si centrul de sandtate mintala in situatia in care
identificd beneficiari aflati Tn situatii de urgenta psihiatrica; monitorizeaza
pacientii obligati la tratament prin hotaréri ale instantelor de judecata,
potrivit prevederilor art. 109 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu
modificirile si completarile ulterioare si notifica centrete de sanatate mintala
si organele de politie locale §i judetene in legaturd cu pacientii
noncomplianti; |

identificd si notifica autoritatilor competente cazurile de violenta domestica,
cazurile de abuz, alte situatii care necesitd interventia altor servicii decat
cele care sunt de competenta asistentei medicale comunitare;

participa la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a eventualelor
focare de infectii;

identifica, evalueaza si monitorizeaza riscurile de sanatate publica din
comunitate si participa si la monitorizarea interventiei si evaluarea
impactului, din perspectiva medicala si a serviciilor de sandtate;

intocmeste evidentele necesare si completeazd documentele utilizate in
exercitarea atributiilor de serviciu, respectiv registre, fise de planificare a
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vizitelor la domiciliu, alte documente necesare sau solicitate si conforme
atributiilor specifice activitatilor desfasurate;

« elaboreaza raportdrile curente si rapoartele de activitate, n conformitate cu
sistemul de raportare definit de Ministerul Sanatatii, si raporteaza activitatea
n aplicatia on-line AMCMSR.gov.ro, cu respectarea. confidentialitatii datelor
personale st a diagnosticului medical al beneficiarilor;

» desfasoard activitatea in sistem integrat, prin aplicarea managementului de
caz, cu ceilalti profesionisti din comunitate pentru géstionarea integrata a
problemelor medico-socio-educationale ale persoanelor vulnerabile si lucreaza
n echipa cu medicul de familie, acolo unde este cazul;

+ participa la realizarea planului comun de interventie -al echipei comunitare
integrate/planului de servicii, conform legistatiei in vigoare, din perspectiva .
serviciilor de sanatate, si coordoneaza implementarea interventiilor.
integrate  dacid prioritatea de interventie este medicala si de :acces la
serviciile de sanatate;

« participa la intalnirile echipei comunitare integrate pentru analiza cazurilor.
aflate in -asistentd, a resurselor necesare, a eficientei instrumentelor si--
abordarii procedurilor de lucru; :

« participa la monitorizarea interventiei si evaluarea impactului asupra
beneficiarului, din perspectiva medicala si a serviciilor de sdnatate;

. colaboreazd cu alte institutii si organizatii, .inclusiv cu organizatiile

- neguvernamentale, pentru realizarea de programe, profecte si actiuni care se

“adreseaza persoanelor sau grupurilor vulnerabile/aflate in risc din punct de .

- vedere medical, economic sau social;
« ‘realizeazd alte activitdti, servicii si actiuni de sandtate publlca adaptate :
“nevoilor specifice ale comunitatii si persoanelor din comunitate apartinand
grupurilor vulnerabile/aflate in risc, in-limita competentelor profesionale;

s respectd confidentialitatea informatiilor si deontologia profesionald;

« Indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea serviciului social, in.
limita competentelor profesionale pe care le are. '

ART. 11
Finantarea serviciului

Finantarea serviciului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Pmmaraa comunei-Bilca
are 'in vedere asigurarea resurselor hecesare- acordarii serviciului cel putin la
n.velul standardelor, minime de calitate aplicabile...

w(2) rmantarea cheltuielilor servxcmlm se. asigurd, in, conditiile legii, din
urmato=rele surse: :
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a) bugetul alocat Compartimentului de asistentd sociala din bugetul
Primariei comunei Bilca: ACHIZITIONARE COMBUSTIBIL necesar deplasarilor in
teren a echipei;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si din strainatate;

¢} fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legistatia in vigoare.

ARTICOLUL 12

Dispozitii finale

(1) Prevederile prezentului Regulament vor fi aduse la cunostinta atat
beneficiarilor sau reprezentantilor legali, cat si personalului serviciului social, pe
bazd de semndturd, avand obligatia de a-| cunoaste si de a-l aplica intocmai.

(2) Personalul raspunde civil, penal sau administrativ, dupa caz, pentru
neaducerea la indeplinire a atributiilor prevazute in prezentul Regulament si in
fisele de post, pentru abatere de la etica si deontologia profesionala.

(3) Toti salariatii au obligatia de a indeplini si alte atributii din domeniul de
activitate al serviciului din care fac parte, care decurg din actele normative in
vigoare, precum si sarcinile de serviciu dispuse de conducerea Primariei comunei
Bilca, menite s& concure la realizarea integrala a atributiilor serviciului social, la
imbundtatirea activitatii acestuia.

(4) Salariatii au obligatia sa asigure securitatea matenalelor cu continut
secret, - raspunzand de scurgerea informatiitor si a documentelor din cadrul
compartimentului.

(5) Neindeplinirea integrala si in termen legal a sarcinilor de serviciu se
sanctioneaza conform legislatiei muncii.

{6) Prezentul Regulament de Orgamzare si Functionare a SERVICIULUI DE
ASISTENTA COMUNITARA este elaborat cu respectarea modelului-cadru aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare
si se completeaza de drept cu actele normative in vigoare sau se modifica cu
prevederile legislatiei in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate.

Intocmit,
~ Compartiment de asistenta sociala,

insp. IAVORSCHI RODICA
i OJ
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Anexa 28 la HCL nr.

Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului

Nr. Data instruirii Nume §i Functiile in Tematica instruirii (proceduri, Durata Locatia Semnaturi
crt, {lunar sau ori de prenume cadrul instrurnente de lucru, regulamentele instruirii participanti
céte ori este participanti.la serviciului interne ale furnizorului de formare
nevoie) instruire social etc.)
INTOCMIT,

COMP. ASISTENTA SOCIALA,

INSP. IAVORSCH! ROD}CA
7 CZl




Anexa 29 la HCL nr. /f/./c%(}i%

Raportul anual de activitate al furnizorului de servicii sociale

1. Prezentarea furnizorului de servicii sociale:
» Date Infiintare
= Descriere si obiect activitate, scop, principii de lucru
= Membrii echipei
« Servicii oferite
»  Grupurile vulnerabile cérora li se adreseaza
= |egislatie infiintare si functionare

2. Activitati desfasurate in cadrut serviciului social {detalii avand in vedere criterii calitative’
si cantitative de tip: numar persoane care au oeneficiat de serviciile si beneficiile oferite de
furnizor, actiuni intreprinse in comunitate pentru promovarea imaginii pozitive a
beneficiarilor, alte actiuni de informare, consiliere, diseminare informatii, preponderenta
problemelor ‘de {a nivelul comunitatii locale din punct de vedere social, educational, al
sanaratii, locuirii, ocupatiei, proiecte derulate etc.),

3. Particivarea  si implicarea  personaluldi  furnizorului de servicii la  sesiuni de
- informare/formare profesionald, evenimente, conferinte (donumlre tematica abordata, date
desfasurare, locatie, participanti etc.) '

© 4. Colaborarea ¢u_alte organisme publice sau prwate {datele contractelor, protocoalelor de
colaborare, scopul parteneriatelor, alte detalii)

5. Datele fiscale si de contact ale furnizoruiui de servicii

INTOCMIT, §
COMP. ASISTENTA SOCIALA,
INSP. 1AVORSCH! 70[)1(:/.\

{
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/
Anexa 30 din HCL nr. //02’

Planul propriu de dezvoltare a! furnizorului de servicii sociale

Nr. | Obiective si prioritdti | Directiile de Actiunile specifice Responsabil . Termen Dificultati intampinate si Rezultate
crt. de dezvoltare actiune ' . | tndeplinire propuneri selutii
organizationald
INTOCMIT,

COMP. ASISTENTA SOCIALA,

INSP. IAVORSCH)I RO?’
L--‘/" g
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Anexa 31 la HCL nr. // o0, 0.2, 2023

Planul de instruire si formare profesionala

Nr. Tema sesiunii de pregatire Date furnizor formare | Data/perioada Locatia Participant’ Semnatura
crt, profesionald {informare, formare, (denumire, date contact) de participant
calificare, perfectionare, specializare desfasurare
etc.)
INTOCMIT,

COMP. ASISTENTA SOCIALA,
INSP. IAVORSCHI RODICA

7

A0 [
7

! Copiile dupa atestatele, certificatele, diplomele obtinute de personal se ataseaza la registru
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